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1. O AMBIDEKSTER KLUBU

Ambidekster klub je Savjetodavni i edukativni centar za djecu, mlade i obitelj sa sjedistem u
zagrebackoj Dubravi, a koji od 2003. godine djeluje s ciliem drustvenog ukljucivanja i
podizanja kvalitete Zivota pojedinaca i skupina. U srediStu pruZanja podrske i aktivnog
sudjelovanja u Zivotu drustvene zajednice podrske su posebice skupinama djece i mladih
izloZenih riziku od socijalnog iskljucivanja, kao $to su djeca i mladi problemima u ponasanju,
osobe u sukobu sa zakonom, i druge ranjive skupine djece i mladih te njihovih obitelji, te
strucnjaci, nastavnici i ucitelji koji pridonose dobrobiti korisnickih skupina. Ambidekster klub
godisnje provodi niz programa i projekata te ukljucuje brojne korisnike i korisnice te
volonterke i volontere sukladno strateSkom planu i ciljevima Udruge, a u suradnji s brojnim
ustanovama i organizacijama iz Hrvatske i Europske Unije.

MISUA

Graditi solidarno, ukljucivo i pravedno drustvo koje omogucuje razvoj potencijala i kvalitetan
Zivot ljudi i zajednica u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Ovu misiju Ambidekster klub ostvaruje kvalitetom, sveobuhvatnos$éu i inovativno$¢u svojih
programa osmisljenih od strane interdisciplinarnog tima entuzijasti¢nih struénjakinja i
strucnjaka te ¢lanova Ambidekster kluba.

VIZIJA

Drustvo angaziranih i solidarnih ljudi koji koriste svoje potencijale za dobrobit pojedinaca i
zajednica.
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ZAJEDNICKA VIZIJA ORGANIZACIJE U PERIODU OD 4 GODINE (likovni prikaz)



Ambidekster klub razvija sveobuhvatne preventivne i tretmanske programe temeljene na
procjeni potreba i rizika u lokalnim zajednicama, a slijedom znanstvenih istraZivanja koje
provodi u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom te slijedom outreach istrazivanja
koje su proveli mladi —volonteri Ambidekster kluba.

Ambidekster klub prepoznat kao organizacija koja kontinuirano pridonosi prevenciji izdvajanja
mladih s poremecdajima u ponasanju iz obiteljskog okruZenja i djelotvornijoj provedbi
izvaninstitucionalnih mjera i intervencija namijenjenih djeci, mladima i obitelji (Socijalni plan
Grada Zagreba 2014-2020).
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Ambidekster klub kontinuirano evaluira i unapreduje projekte koje provodi te je prema
rezultatima evaluacija prepoznatljiv po zadovoljstvu korisnika - djece, mladih i obitelji.

S obzirom na sve vecu vidljivost Ambidekster kluba u javhom prostoru, socijalne usluge za
korisnike postaju sve dostupnije, te samoinicijativno ukljucivanje korisnika kontinuirano raste.
Mladima i njihovim obiteljima pruza se sveobuhvatna psihosocijalna podrska u partnerstvu s
centrima za socijalnu skrb, odgojno-obrazovnim i drugim ustanovama te organizacijama
civilnoga drustva. Sveobuhvatni nacin provodenja usluge ukljucuje kreiranje individualiziranog
programa rada s korisnicima te dizajniranje (“tailor made”) usluge/psihosocijalnog tretmana
prema potrebama svakog korisnika (individualno savjetovanje i individualni socijalno
pedagoski strucni rad, grupno savjetovanje i edukacija, podrska volontera u razli¢itim oblicima
stru¢nog rada i pomoci korisnicima).

Ambidekster klub ¢lan tematske Mreze za aktivaciju mladih te GOOD inicijative koja se zalaze
za sustavno i kvalitetno uvodenje gradanskog odgoja i obrazovanja u Skole kako bi podrzao
razvoj kompetencija mladih, drustveno sudjelovanje mladih i podrsku razvoju rada s mladima.



Korisnici usluga u Ambidekster klubu su:

Djeca, mladi i njihove obitelji i to osobito ranjive skupine djece i mladih u riziku od
socijalne isklju¢enosti medu kojima su: mladi kojima je potrebna podrska u Skolovanju,
mladi s problemima u ponasanju i u sukobu sa zakonom, Zrtve nasilja, mladi koji
pripadaju manjinskim skupinama i nalaze se u poja¢anom riziku od socijalne
isklju¢enosti i diskriminacije, a osobito mlade Romkinje i Romi s podrucja Pescenice.
Mlade aktivistkinje i aktivisti volonteri koji organiziraju aktivnosti u zajednici i za
zajednicu, uklju€ujudi i programe mladih za mlade. Studentice i studenti na stru¢noj
praksi i u¢enju zalaganjem u zajednici (drustveno korisnom ucenju).

Volonteri su uklju¢eni u rad s mladima (youthwork) na podrsci u ucenju i razvoju
Zivotmih vjestina te u podrsku ranjivim skupinama ka i u provodenje volonterskih
akcija.

KaZnjavane osobe (zatvorenici i osobe na izvrSenju rada za opée dobro).

Strucnjaci iz sustava socijalne skrbi, pravosuda i probacije, odgoja i obrazovanja,
zdravstva i organizacija civilnoga druStva koji se mogu ukljuciti u razlicite oblike
neformalne edukacije i stru¢nog osposobljavanja u podrucju rada s djecom, mladima i
obiteljima, te ranjivim skupinama u riziku od socijalne isklju¢enosti.

Verificirani programi od strane Agencije za obrazovanje s preporukom Ministarstva znanosti
obrazovanja i sporta za njihovo provodenje u Skolama:

»,Najjaci stav” (2016-2022)- projekt usmjeren selektivnoj i indiciranoj prevenciji
ovisnosti u mladih

»Moj zdravi stil“ (2013-2022)- radnice zdravstvenog i gradanskog odgoja za
srednjoskolce

,KIM*“ (2014/2015)- kultura izgradnje mira i promicanje nenasilnog ponasanja u
mladih

,Zastita mladih od socijalnopatoloskih pojava“ (2012)- radionice zdravstvenog i
gradanskog odgoja za srednjoskolce.

PROJEILT USIVAJERIEN SELEICTIVNOJ T INDICIRANO.
PREVIENCKI OVISNOSTI U WILADIH
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2. Istaknuta podrucja djelovanja Ambidekster kluba

e SavjetovaliSte u zajednici - Savjetovaliste za djecu, mlade i obitelj ,, SPIRIT“

e Rad s djecom i mladima iz ranjivih skupina u riziku od socijalne isklju¢enosti (mladi s
teSko¢ama u ucenju i ponasanju, mlade Romkinje i Romi, mladi koji su se susreli s nasiljem
te koji su u sukobu sa zakonom) -rad na zdravom razvoju, razvoju kompetencija i
potencijala.

® Podrska mladima s problemima u ponaSanju u boljem socijalnom ukljucivanju i
funkcioniranju.

e Djelovanje mobilnih timova za podrsku obiteljima u riziku, koje Zive u siromastvu i onima
koje se susrecu s preprekama u socijalnom ukljucivanju.

e Rad s mladima, osobito mladim studentima i studenticama te drugim volonterkama i
volonterima na jac¢anju njihovih osobnih i socijalnih te gradanskih kompetencija.

Ambidekster klub je posvecen radu s mladima, podrsci volontiranju mladih za mlade,
psihosocijalnoj i socioedukativnoj podrsci s mladima, preventivnom radu kao i podrsci
mladima s problemima u ponasanju u boljem socijalnom ukljucivanju i funkcioniranju.
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e Razvoj Evidence based projekata/programa: Rezultati vanjskih evaluacija ukazuju na visoku
uspjesnost u implementaciji inovativnih projekata/programa uz koristenje suvremenih
koncepata i metoda rada.



3. Uspjesi Ambidekster kluba u 2021. godini izrazeni brojcano:

2567 izravnih korisnika socijalnih usluga
i nefomalne edukacije:

519 djece
1273 mladih
775 odraslih

suradnja sa 34
organizacije i institucije

7 zaposlenih stru¢njaka

U Ambidekster klubu je zaposlen
multidisciplinarni tim struénjakinja i to
psihologinje, socijalne pedagoginje i socijalni
radnici/ce.

64 volontera ostvarilo je
1690 sati rada




4. Ostvarene financijske podrske u 2021. godini

Naziv Programa / projekta

1. Klikni za sigurnost

2. Moj tataija

3. Suncana strana ulice -
program za  pospjeSivanje

otpornosti i drustveno
ukljucivanje mladih s
problemima u ponasanju

(trogodisnji program)

4. Suncana strana ulice -
program za  pospjeSivanje
otpornosti i drustveno
ukljucivanje mladih s
problemima u ponasanju

5. Drustveno uklju¢ena romska
zajednica na podrucju
zagrebacke Pescenice

6. Strucna supervizija sluzbenika
zatvorskog sustava RH i
sluzbenika u probaciji

7. Trening za  primjenu
participativnih metoda i
pristupa u stru¢nom radu
probacijske sluzbe RH

8. Institucionalna podrska

9. Zavrti promjenu- kreativne
inicijative mladih

10. GO do jednakopravnog,
solidarnog i ukljucivog drustva!

11. Najjaci stav

Odobreno od

Ministarstvo za demografiju,
obitelj, mlade i socijalnu
politiku

Ministarstvo za demografiju,

obitelj, mlade i socijalnu
politiku
Ministarstvo rada,

mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

Grad Zagreb

Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike

Ministarstvo pravosuda

Ministarstvo pravosuda

Nacionalna zaklada za razvoj
civilnoga drustva

Ministarstvo znanosti i

obrazovanja

Agencija za mobilnost i
programe EU (Erasmus+)

Ministarstvo zdravstva

Iznos

85.000,00 kn

80.000,00 kn

540.000,00 kn

270.000,00 kn

223.700,00 kn

380.000,00 kn

360.000,00 kn

270.000,00 kn

270.000,00 kn

558.120,00

80.200,00

43.560,00 EUR

245.000,00 kn

Godine
provedbe

2020-2021

2020-2021

2019-2023

2020-2023

2020-2021

2021-2023

2021-2022

2020-2021

2021-2022

2020-2023

2021-2022

2021-2022

2021-2022



5. Partnerski projekti o u 2021.

Naziv projekta/ programa Odobreno od

Mreza za mlade Grada Europskisocijalnifond
Zagreba

Kreativna reakcija za Ministarstvo

ELESIIE rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne
politike

Tematska mreza za Europski socijalni fond
aktivaciju mladih

Nositelj projekta Godine provedbe

Grad Zagreb

Udruga ZAMISLI 2019/2020/2021

Udruga ZAMISLI



6. Korisnici u Ambidekster klubu u 2021. godini

Ambideksterovci su ponosni na uklju€ivanje 2567 izravnih korisnika u programe socijalne
podrske, neformalne obrazovne programe/ edukaciju. Najveci broj korisnika su mladi te se
Ambidekster ponosi na svoje aktivnosti rada s mladima, a osobito na programe kroz koje mladi
volonteri rade s mladima i osiguravaju im podrsku.

Pregled izravnih korisnika po programima/projektima koji su zavrsili u 2021.godini

Programi/projekti Ambidekster kluba Trajanje Ukupan broj
korisnika
"Suncana strana ulice - program za pospjesSivanje
otpornosti i drustveno ukljucivanje mladih s problemima u 970
ponasanju" (trogodisnji program) - druga godina Grad 01.06.2020. -
Zagreb 31.05.2021.
"Drustveno uklju¢ena romska zajednica na podrucju 01.12.2020. - 355
zagrebacke Pescenice" 31.12.2021.
;I;I(;kg.iezcaoi]gurnost”-projekt usmjeren prevenciji nasilja 01.06.2071. - 388
J 31.05.2021.
"Moj tata i ja" - projekt osnaZivanja oeva za vecu
L e . S N 376
ukljuc¢enost u obiteljskom Zivotu i aktivniju roditeljsku 01.06.2020. -
ulogu 31.05.2021.
,Trening za primjenu participativnih metoda i pristupa u 29
stru¢nom radu probacijske sluzbe RH” 24.10.2019. -
28.04.2021.
,Strucna supervizija sluzbenika zatvorskog sustava RH i 21.05.2021. - 59
sluZbenika u probaciji“ 2021/2022" 21.05.2022.
Partnerski projekti
08.05.2020. - 73
MreZa za mlade Grada Zagreba- nositelj Grad Zagreb 08.05.2022.
01.06.2020. - 35
Kreativne reakcija na za nenasilje -nositelj udruga Zamisli 31.05.2021.
01.01.2021.- 36
MreZa za aktivaciju mladih - nositelj udruga Zamisli 31.05.2022.
01.01.2021.- 44
GOOD inicijativa 31.12.2021.
Ukupno 2567




7. Volontiranje te podrska drustvenom angazmanu mladih i odraslih

Ambidekster klub u svoje aktivnosti redovito ukljucuje volonterke i volontere pri ¢emu je
najveci broj njih ukljucen kroz tri modela ucenja zalaganjem u zajednici /drustveno korisnog
ucenja koje opisujemo u nastavku.
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UKUUCIVANJE STUDENTICA | STUDENATA U VOLONTIRANJE | DRUSTVENI ANGAZMAN

Studentice i studenti su pozvani na samostalno ukljucivanje, ali je i radi ukljucivanja studentica
i studenata organizirana suradnja sa zaposlenima na fakultetima kako bi se organiziralo
strukturirano ukljucivanje volonterki i volontera. U nastavku je popis suradnika kod ovakvog
oblika ukljucivanja.

Suradnja s fakultetima:

e Pravnim fakultetom u Zagrebu, studijskim centrom Socijalnog rada (s Koraljkom Modié
Stanke i Marijnom Majdak u okviru kolegija Drustveno korisno ucenje te s Gordanom Berc
i Marinom Mili¢ Babi¢ m u okviru kolegija Osnove savjetovanja);

e Fakultetom politicke znanosti (s Bertom Salajem u okviru kolegija Demokracija i civilno
drustvo);

e Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Odsjekom za poremecaje u ponasanju (suradnja
s nizom zaposlenih na nekoliko kolegija, a osobito na kolegiju Volontiranje);

e Uditeljskim fakultetom u Zagrebu (s Monikom Pazur s Katedre za pedagogiju i didaktiku);

e Odsjekom za pedagogiju Filozofskog fakulteta Sveucilista u Rijeci (s Bojanom Culum) te
Institutom za drustvena istrazivanja u Zagrebu.

Studenti u suradnji fakulteta i Ambidekster kluba razvijaju vlastite planove ucenja i dogovaraju
se oko doprinosa zajednici i mladima koji Zele ostvariti te se nakon toga ukljucuju u aktivnosti
Ambidekster kluba u koje mogu i Zele kako bi proveli planirane aktivnosti. Na ovaj nacin
godisnje u aktivnosti ukljucujemo 20-30 volonteri i volontera.

Studentima je uz uvodnu pripremu i edukaciju, u Ambidekster klubu osigurana mentorska
podrska, supervizija (od strane vanjskih licenciranih supervizorica) i dodatne tematske
organizacije.



Marta Krajéevié

VOLONTIRANJE POLAZNICA | POLAZNIKA TERAPISKIH SKOLA | PROPEDEUTIKE

Kao dio drustvenog angaZzmana tijekom polazenja terapijskih Skola i nastave propedeutike,
polaznice i polaznici se ukljucuju u razli¢ite oblike drustvenog angazmana s djecom i mladima
te njihovim roditeljima, a kada steknu potrebne kompetencije i u pruzanje savjetovanja u
okviru Savjetovalista SPIRIT Ambidekster kluba.

Uklju¢enima je uz uvodnu pripremu i edukaciju, u Ambidekster klubu osigurana mentorska
podrska, supervizija (od strane vanjskih licenciranih supervizorica) i dodatne tematske
organizacije. Na ovaj nacin godisnje uklju¢ujemo oko 20-30 osoba.




PRUZANJE PODRSKE OBITELJIIMA, DJECI | MLADIMA TE DRUSTVENIM ZAJEDNICAMA U
RIZIKU OD DRUSTVENE ISKLJUCENOSTI U SURADNJI SA VOLONTERSKIM CENTROM ZAGREB

Podrsku strucnom mobilnom timu ,Pomagaci u okruzju obitelji“ u velikoj mjeri pruzaju
volonteri koji se odazivaju na pozive za volontiranje preko Volonterskog centra Zagreb i putem
drustvenih mreza. Na ovaj nacin uklju¢eno je 15-20 volontera godiSnje. Volonteri se
pripremaju i educiraju za posebna podrucja rada i volonterska radna mjesta, primjerice za rad
,ha terenu” u samim obiteljima ili njihovoj blizini, za preventivni rad u Skolama ili u
Savjetovalistu Ambidekster kluba, kao i za lokalne volonterske i humanitarne akcije. Rad na
ovim volonterskim pozicijama je najzahtjevniji, buduci da se volonteri sre¢u sa goruéim
drustvenim problemima, te obiteljima i zajednicama koje su najpogodenije siromastvom i
nau¢enom bespomocnoscu, a ¢esto i kriznim situacijama. Stoga je vazno da volonteri imaju
osim edukacije dostupnu strué¢nu superviziju licenciranih supervizora.

MLADI ZA OBRAZOVNE POLITIKE KOJE PODRZAVAJU JEDNAKOPRAVNOST, UKLJUCIVOST |
SOLIDARNOST!

Kraj 2021. godine donio je i pocetak provedbe projekta rada s mladima ,Go do
jednakopravnog, solidarnog i ukljucivog drustva! Participacija mladih i dijalog s mladima o
globalnom gradanskom obrazovanju usmjerenom na jednakopravnost, ukljucivost i
solidarnost” projekt je usmjeren poticanju demokratskog sudjelovanja mladih u procesu
donosenja odluka s naglaskom na aktivno sudjelovanje mladih u kreiranju obrazovnih politika
s osobitim fokusom na jednakopravnost, ukljucivost i solidarnost. Dijalog ¢e dakle biti
proveden o gradanskom odgoju i obrazovanju te nacinima kako obrazovni sustav poucava o
ljudskim pravima, rodnoj ravnopravnosti i socijalnoj ukljucivosti. Projekt ée trajati od
21.11.2021. — 21.05.2021. U provedbi suraduju: Ambidekster klub — Zagreb, DrONE- udruga
za drustveni razvoj i neformalno obrazovanje — Karlovac, Udruga za ljudska prava i gradansku
participaciju PaRiter — Rijeka, Nansen dijalog centar — Osijek.

Mlade s podrucja Zagreba, Slavonije, Karlovca i Primorja potaknuti ¢e se na promisljanje o
ukljucivijem i solidarnijem sustavu obrazovanja kroz strukturiranu podrsku u vidu priprema,
edukacija, mentorstva i procjena potreba. Na aktivnostima ¢e uklju¢eni mladi suradivati s
onima koji rade s mladima i odgojno-obrazovnim radnicama i radnicima. Nakon razmjena,
priprema i edukacije, mladi ée provesti strukturirane dijaloge s donositeljima odluka iz lokalne
i podru¢ne samouprave te s odgojno-obrazovnim radnicama i radnicima radi kreiranja
zajednicke komunikacije i preporuka za obrazovanje i Skole koje doprinose jednakopravnosti,
ukljucivosti i solidarnosti.

U projekt ce biti ukljuceni:

- mladi u dobi od 15 do 30 godina

- donositelji odluka iz upravnih tijela za obrazovanje i mlade
- ravnatelji i nastavnici iz osnovnih i srednjih Skola

Organizacije koje provode projekt su c¢lanice GOOD inicijative za sustavno i kvalitetno
uvodenje odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo u odgojno-
obrazovne ustanove. Vise o djelovanju inicijative moZete saznati na web stranici:
http://goo.hr/good-inicijativa/



http://www.ambidekster.hr/hr/novosti/mladi-za-obrazovne-politike-koje-podrzavaju-jednakopravnost-ukljucivost-i-solidarnost/
http://www.ambidekster.hr/hr/novosti/mladi-za-obrazovne-politike-koje-podrzavaju-jednakopravnost-ukljucivost-i-solidarnost/
http://goo.hr/good-inicijativa/

8. Podrska djeci i mladima u boljem psihosocijalnom funkcioniranju i
drustvenom ukljucivanju

»Suncana strana ulice” - program za pospjesivanje otpornosti i socijalno
ukljucivanje mladih s problemima u ponasanju

Program "Suncana strana ulice" oslanja se na sistemski pristup u planiranju i provodenju
intervencija i aktivnosti prevencije i tretmana mladih s poremecajima u ponasanju s ciljem
usavrSavanja suvremenog, nestigmatizirajuéeg socijalnopedagoskog tretmana u otvorenoj,
lokalnoj zajednici koji temeljem kruzne epistemiologije potice i pospjesuje ekologiju odnosa i
cjelokupnost tretmanskog sustava. Program se provodi na podrucju Zagreba, Zapresiéa, Li¢ko-
senjske Zupanije i otoka Braca.

U ovoj godini provedbe programa, ukupno je bilo 36 mladih aktivista s podrucja Grada Zagreba
i Gospica. U aktivnosti Ambidekster kluba u okviru ovog programa ukljucilo se ukupno dvoje
srednjoskolaca aktivista (Gospic). U program su se osim srednjoskolaca, ukljucivali i studenti
sa SveuciliSta u Zagrebu. Studenti Socijalne pedagogije na Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu informirani su 0 mogucnostima volontiranja u Ambidekster klubu preko predmeta
»Volonterski rad”. Studenti Socijalnog rada informirali su se o0 mogu¢nostima volontiranja
putem predmeta , Socijalni rad u zajednici“ te je nekolicina njih iskazalo interes za edukaciju i
sudjelovanje u radu Ambidekster kluba. Osim studenata socijalne pedagogije i socijalnog rada,
jedna studentica novinarstva s Fakulteta politickih znanosti takoder se ukljucila kao aktivistica-
volonterka. Slijedom svega navedenog, ove godine ukljucilo se ukupno 32 studenta (5
studentica Socijalne pedagogije, 1 studentica Novinarstva, te 26 studenata Socijalnog rada).

jalnom ukljuéivanju
emima u ponasanju

Prvi cilj programa je povecati vrSnjacki angazman u podruéju informiranja mladih o
meduvrsnjaskoj solidarnosti u podruéju prevencije problema u ponasanju mladih i doprinijeti
ukljucivanju djece i mladih s problemima u ponasanju koji su izvan sustava socijalne skrbi u
programe kojima se pruza psihosocijalna podrska i tretman. Ostvareno je sljedece: mladi
aktivisti su informirati i educirani kroz odrzane 4 edukacije; provedeno je 5 aktivnosti
vrSnjackog angazmana i aktivizma mladih; program i rezultati u pruzanju socijalnih usluga, te
ucinaka u provodenju aktivnosti i intervencija promovirani su kroz 49 medijskih objava i
nastupa.

Drugi cilj programa je pospjesiti otpornost i drustvenu uklju¢enost djece i mladih s problemima
u ponasanju, te omoguciti dostupnost dopunskih i alternativnih usluga za djecu i mlade s
problemima u ponasanju. Ostvareno je sljedece: individualni program postupanja izraden je
za 99 korisnika; psihosocijalni tretman pruzen je svim korisnicima, pri cemu je njih 48 zavrsilo
tretman (+51 nastavlja s tretmanom); i iz korisnicke i iz perspektive voditelja tretmana,
korisnici postigli znacajne pozitivnhe promjene.



Treci cilj programa je roditelje i skrbnike djece i mladih s problemima u ponasanju potaknuti
na podrZzavanje novonastalih obrazaca ponasanja u djece i mladih. Uklju¢eno u tretman je 78
roditelja te su roditelji izrazito zadovoljni (gotovo svi bi preporucili tretman drugim
roditeljima, u velikoj mjeri procjenjuju korist za vlastito dijete).

Cetvrti cilj programa je pridonijeti prevenciji problema u ponasanju djece i mladih
provodenjem socijalnopedagoskih radionica. Programi su kreirani te je rad proveden s 11
skupina korisnika u 4 lokalne zajednice — Grad Zagreb, Zapresi¢, otok Brac i Gospi¢ (N=799
djece i mladih).

Peti cilj programa je pridonijeti cjeloZivotnom obrazovanju djelatnika u socijalnoj skrbi —
pruZatelja socijalnih usluga i volontera. Ostvareno je sljedece: uklju¢eno je ukupno 14
volontera na volonterskoj poziciji suradnik u Savjetovalistu za mlade; odradeno je ukupno oko
350 sati direktnog volonterskog rada u okviru savjetovalista za mlade; odrZzano je ukupno 6
mentorskih sastanaka, 15 supervizijskih susreta te preko 200 dodatnih kontakata.

Iz recenzije mag.soc.ped. Sabine Mandi¢: ,,Jos jednom se potvrduje kako je rijec o inovativnom,
kompleksnom, sveobuhvatnom i ucinkovitom programu koji znacajno doprinosi boljoj
socijalnoj ukljucenosti mladih, sSirenju socijalnih usluga u lokalnim zajednicama, prevenciji
problema u ponasanju, prevenciji institucionalizacije i unaprjedenju profesionalnih
kompetencija strucnjaka i studenata-buducih strucnjaka i pomagaca. MoZemo zakljuciti kako
je Ambidekster klub u lokalnim zajednicama u kojima djeluje kroz ovaj program, jos jednom
potvrdio svoju poziciju neizostavnog pruZatelja prijeko potrebnih usluga i neizostavni suradnik
Skola, centara za socijalnu skrb i drugih ustanova socijalne skrbi."“.
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Kroz projekt su u 2021. godini snimljeni video materijali objavljeni na kanalu organizacije:
e Zamlade sadaiovdje! https://www.youtube.com/watch?v=pFzNbkbwhDc&t=1s
® Trebamo gradansko i zdravstveno obrazovanje!
https://www.youtube.com/watch?v=C10 7PWwYU
e Rad s mladima i prostori za mlade https://www.youtube.com/watch?v=gog0-3yfXYI

Iz recenzije doc. dr.sc Valetnina Kranzeli¢: ,Samo provodenje programa, uz osiguravanje
visoke razine participacije korisnika, opisano je kao uzajamni proces u kojem svi sudionici
kreiraju nacine postizanja zajednickih i pojedinacnih ciljeva. Kvalitetu dokazuju pracenje i
evaluacija postignutih Zeljenih promjena, odnosno razine postignuca zajednicki postavljenih
cilieva. Na taj nacin omogucéen je cjelovit pristup koji danas predstavlja najviSi standard
kvalitete intervencija koje se provode ,,s mladima®i ,,u suradnji s mladima®“.


https://www.youtube.com/channel/UCnVKCmEd7NxNYvuJK3_LJCw
https://www.youtube.com/watch?v=pFzNbkbwhDc&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=C1O__7PWwYU

»Klikni za sigurnost” — projekt usmjeren prevenciji nasilja nad djecom
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Projekt ,Klikni za sigurnost” pridonosi zastiti djece od emocionalnog i fizickog nasilja. Slijedom
participacije korisnika (djece, roditelja, stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi) i umrezavanjem
dionika omoguceno je pospjeSivanje preventivnhog sustava u '"zajednicama koje brinu".
Dugoro¢no se ovim projektom pridonosi smanjenju emocionalnog nasilja nad djecom te
prevenciji tjelesnog kaznjavanja djece provodenjem aktivnosti i intervencija u dvije Zupanije
(u Zagrebu i Karlovackoj Zupaniji) uz umrezavanje savjetovaliSnih resursa i dionika u lokalnim
zajednicama. U intervencijskom smislu ovaj projekt je sveobuhvatan te ukljucuje preventivni i
tretmanski aspekt djelovanja kojim se pridonosi stvaranju sigurnijeg okruzja za odrastanje
djece.

Prvi cilj projekta je povedati znanje opce
populacije djece za prepoznavanje nasilja i
primjereno reagiranje u slucaju nasilja nad
njima. U ostvarenju ovog cilja je sudjelovalo
144 djece u dobi od 9 do 14 godina u
radionicama opce prevencije , Budi najjaca
karika u lancu nenasilja“. Navedeni mladi
visokim ocjenama procjenjuju korisnost
koju je edukacija za njih imala, odnosno
procjenjuju kako su njihova znanja o nasilju
i vjeStine reagiranja u slucaju izloZzenosti/
svjedocenju nasilju porasla.
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Dragi roditelji,

sviesni smo kako djeca i
miadi sve vise vremena
svakodnevno provode na
internetu. Stoga ne ¢udi
da | nasilje preko interne-
ta postaje jedan od naj-

i cili i i Aati i A rasirenijih oblika nasilja
Drugi CI|.j. projekta 'Je !oovecatl znarv\je opce_ b il
populacije roditelja o Stetnosti

emocionalnog i tjelesnog nasilja nad djecom

Prijetnje putem dru-
Stvenih mreZa, objavi
liivanje neprimjerenih

sadrzaja, Sirenje negativ-

te zastite djece od nasilja. Gotovo 60
roditelja sudjelovalo je na predavanjima
»Batina nije izasla iz raja“, a jos 100 roditelja
putem letaka dobilo je informacije o
Stetnosti emocionalnog i tjelesnog nasilja
nad djecom.

nih informacija i komen-
tara, osnivanje grupa
mrZnje protiv osobe zbog
njenog izgleda, podrije-
tla, imovinskog stanja i
sl., samo su neki od obli-
ka nasilja preko interne-
ta kojima su djeca i mladi
danas izloZeni.




Tredi cilj je povecati socijalno-emocionalne kompetencije te konstruktivno i funkcionalno
ponasanje djece. Program ,SAFE - socijalnopedagoski program radionica za djecu i mlade”
provodio se u dva navrata s dvije grupe od ukupno 16 mladih u dobi od 9 do 15 godina. Jednu
grupu cCinila su djeca smjestena u Ucenickom domu u Karlovcu, a drugu grupu azilanti. S
navedene dvije grupe provedeno je ukupno 11 radionica, trajanja od 1,5 do 3 sata. U
individualno savjetovanje ukljuc¢eno je 11 djece i mladih u dobi od 9 do 18 godina, prosjecno
13.81 godina. Prosjecno, ozbiljnost problema zbog kojih su postavljani ciljeve procijenjena je
na razini 2.43 (raspon od 1 do 3). Rijec je o dosta visokoj razini. U savjetovanju je postavljeno
ukupno 28 ciljeva, a koji su se uglavnom odnosili na ja¢anje socijalnih i komunikacijskih
vjestina, Sirenja mreZe prijatelja te smanjivanje simptoma internaliziranih problema.
Prosjecno, ciljevi su ostvareni na razini 2,02 (raspon je od 1 do 3). Dakle, prosje¢no, poboljSano
je stanje ali na njemu treba joS$ raditi. To i ne ¢udi buduci s obzirom na intenzitet problema
korisnika te cinjenicu da su neki od korisnika na pocetku ili sredini tretmanskog procesa
(tretman se nastavlja za 6 od 11 korisnika).

Prve polianice 6. 10040 Zagred
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Cetvrti cilj je povedati kompetencije roditelja za zastitu djece od nasilja (obitelji u riziku,
obuhvacena ovim programom, kroz grupni i individualni savjetodavni rad uZivo te putem
telefona/online. Grupni rad u sklopu programa ,Moje proaktivno dijete”, odrzan je s 8 majki i
trudnica smjestenih u Karitasovoj ,Kuce ljubavi“. Rije¢ je o Zenama Zrtvama ali i
pociniteljicama razlicitih oblika obiteljskog nasilja. S njima je provedeno ukupno 8 susreta,
svaki u trajanju od 1,5 sat. U individualno savjetovanje/obiteljsku medijaciju uklju¢eno je 12
roditelja (majki/oceva). Rije¢ je uglavhom o roditeljima djece uklju¢ene u individualno
savjetovanje. S njima je provedeno 31 sat individualnih/obiteljskih susreta, a radilo se na
jacanju njihovih roditeljskih kompetencija. Analizom ostvarenosti ciljeva, utvrdeno je kako su
oni u vec¢oj mjeri ostvareni ali na nekima od njih je potrebno jos raditi. To se i planira u nastavku
tretmana djece. Uz ukljucivanje u savjetovaliste (uzivo), ukupno 22 korisnika, od cega 21



majka, koristilo je uslugu telefonskog /online savjetovanja. Majke su zvale zbog zabrinutosti
za svoju djecu zbog njihovih problema u ponasanju, teSko¢a u razvoju i slicno. Ishod
savjetovanja najceSce se sastojao od osnaZivanja majki te poticanja/upudivanja da se ukljuce
u dodatne intervencije, bilo u Udruzi Ambidekster klub ili pak u drugim
institucijama/udrugama za koje se procijenilo da su adekvatnije za predstavljenu
problematiku. U sklopu projekta planirano je provodenje i dramskih radionica s roditeljima,
zbog epidemioloskih ogranicenja, uklju¢ena su samo djeca, njih 7. Kao predstavnica roditelja,
u radionicama je sudjelovala nastavnica u Skoli, koja je ujedno i majka. Slijedom svega
navedenoga, moguce je utvrditi kako je u aktivnostima za roditelje, sudjelovalo njih ukupno
42, koliko je i planirano.

Peti cilj je povecati informiranost roditelja i javnosti o problemu nasilja nad djecom i prevenciji
emocionalnog i tjelesnog kaZnjavanja. Provedena je medijska kampanja u sklopu koje je
napisano 8 objava o projektu/temi projekta, objavljena su (u nekoliko navrata) dva strué¢na
¢lanka ,,Emocionalno zlostavljanje djece” i , Tjelesno zlostavljanje djece u obitelji“, u 5 navrata
objavljen je video spot Hugo ,Stop nasilju“ te je projekt predstavljen na strucnom skupu.
Sesti cilj je povecati znanje i vjestine volontera koji su sudjelovali u projektu za poducavanje
ucenika za prepoznavanje i primjereno reagiranje u slucaju emocionalnog i fizickog nasilja. Pet
volontera uklju¢eno je u projekt Klikni za sigurnost. Jedna volonterka studentica je socijalnog
rada, a ostali polaznici psihoterapijskih Skola (Gestalt i Djec¢ja integrativna psihoterapija).
Provodili su aktivnosti individualnog tretmana — savjetovanja i psihoterapije djece,
savjetovanje roditelja te preventivni rad s uéenicima u OS Marija Juri¢ Zagorka. Ukupno su
odradili 60 sati. Navedenih pet volontera, skupa s jos dvoje volontera koji su ukljuc¢eni u
aktivnostima drugog projekta, sudjelovali su i u edukaciji ,Bildajmo se za nenasilje” u trajanju
od ukupno 7 sati. Volonteri su dobili podrsku i edukaciju u ukupnoj satnici od 37 sati. Dakle,
petero volontera provelo je ukupno 60 sati volonterskog rada, uz mentoriranje, educiranje i
podrsku od ukupno 37 sati.

Sedmi cilj je pridonijeti umreZenost dionika u lokalnim zajednicama usmjerenim zastiti djece
od nasilja. U projektu su sudjelovale brojne suradne institucije/ustanove, i to vrlo aktivno. Na
podruéju Zagreba to su: OS Ivana Mazuraniéa, OS Luka Sesvete, Prehrambeno — tehnoloska
Skola, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ, CZSS Zagreb, podruznica Dubrava, CZSS
Zagreb, podruZnica Sesvete, CZSS Velika Gorica. Na podrucju Karlovca to su: Ucenicki dom
Karlovac, Hrvatski Crveni kriz Karlovac, OS Brace Seljan, O$ Grabrik. Dakle, na projektu se
suradivalo s ukupno 4 osnovne skole, 1 srednjom Skolom, tri podruznice Centra za socijalnu
skrb Zagreb, Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez, uéeni¢kim domom i Hrvatskim
Crvenim kriz (udruga). Dakle, umreZeno je 12 partnera (od planiranih 3). Dodatna, specifi¢na
suradnja ostvarena je s centrima za socijalnu skrb (CZSS Zagreb, podruznice Dubrava i Sesvete
te CZSS Velika Gorica), koji su upudivali korisnike, predlagali programe i usluge sukladno
procjeni potreba korisnika te povratno bili informirani o tijeku i zavrSetku tretmana. Uz
navedeno odrzano je 9 supervizijskih susreta, svaki u trajanju od dva sata. Polaznici
supervizije bili su zaposlenici Udruge te volonteri zaposleni na ovom i drugim projektima
Udruge. Vazno je napomenuti kako je supervizija bila ponudena i djelatnicima partnerskih
organizacija, posebice onima iz centara za socijalnu skrb (a u svrhu jacanja umrezavanja i
suradnje). No, oni ponudu nisu iskoristili, ponajvise zbog nedostatka vremena. Ipak, u
kontekstu ostvarenja ovog cilja, vazno je naglasiti da su u superviziji sudjelovali volonteri koji
nisu zaposlenici Udruge i s kojima je Udruzi vazno odrzavati suradnju.

Iz recenzije doc.dr.sc. Ivane Maurovi¢: ,VazZno je istaknuti kako je projekt Klikni za sigurnost
vec dugi niz godina uspjesan projekt kojim se sveobuhvatno odgovara na potrebe korisnika na
cijelom kontinuumu rizika: od onih u niskom riziku (opca populacija djece i roditelja) do onih u
srednjem i visokom riziku (djeca i mladi s iskustvom izloZenosti nasilju, iskustvom cinjenja



nasilja, djeca i mladi u riziku zbog drugih okolnosti - azilanti; njihovi roditelji kao i roditelji s
iskustvom izloZenosti/Cinjenju nasilja. Nadalje, projektom se vec dugi niz godina jaca suradnja,
te svake godine uspostavlja dodatna suradnja s dionicima u Zagrebu ali i u drugim gradovima,
ovaj puta u Karlovcu. U provedbi projekta sudjeluju profesionalci (diplomirani strucnjaci
pomaZucih profesija) koji su pri tome zavrsili dodatne edukacije iz psihoterapije ali i
profesionalci u nastajanju (studenti pomaZucih profesija, odnosno studenti psihoterapijskih
skola). Oni su sustavno mentorirani i supervizirani, ¢ime projekt daje snazni doprinos obuci
buducih, kompetentnih strucnjaka. Time se ujedno doprinosi poboljSanju intervencija u
buducnosti. Ekspertiza provoditelja projekta vidljiva je u svim aktivnostima kroz koje je jasno
vidljivo impresivno pretakanje teorijskih spoznaja u praksu.”.

Projekt kojem je nositelj Grad Zagreb, Gradski ured za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom,
a partneri su organizacije Ambidekster klub, Udruzenje ,Djeca prva“, Hrabri telefon, Udruga
»lgra“ za pruzanje rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske pomoci, Centar za
pruzanje usluga u zajednici ,Savjetovaliste Luka Ritz“ te Dje¢ji dom Zagreb nosi naziv ,MREZA
ZA MLADE ZA SOCIJALNO UKLJUCIVANJE“ UP.02.2.2.06.0246. Projekt se provodi od 8. svibnja
2020. do 8. svibnja 2022., a financiran je iz Europskog socijalnog fonda, Operativni program
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020. kroz prioritetnu os socijalno ukljucivanje u
ukupnom iznosu od 1.463.765,84 HRK.

MREZA
ZA MLADE

GRADA ZAGREBA —
ZA SOCIJALNO UKLJUCIVANJE

Opdi cilj Projekta je poboljsati perspektivu socijalnog ukljucivanja i zaposljavanja mladih bez
odgovarajuce roditeljske skrbi i mladih s problemima u ponasanju koji su u riziku od
napustanja obrazovanja kroz povezivanje i ukljuivanje dionika u razvoj Mreze za mlade,
razmjenu iskustava i podrske, savjetovanje te individualne i grupne psihosocijalne aktivnosti
za povecanje zaposljivosti.

O projektu moZzemo saznati na web stranicama Grada Zagreba
(https://www.zagreb.hr/predstavljen-projekt-mreza-za-mlade-za-socijalno-u/159576).



https://www.zagreb.hr/predstavljen-projekt-mreza-za-mlade-za-socijalno-u/159576

Projekt je usmjeren na mlade i to s naglaskom na mlade bez roditeljske skrbi koji izlaze iz
alternativne skrbi, mlade majke, mlade s problemima u ponaSanju koji su u riziku od
napustanja srednjoskolskog obrazovanja te mlade koji su ovisni o kockanju i internetu. Kroz
projekt se provode dva elementa: (1) uspostava suradnicke platforme ,MreZa za mlade za
socijalno ukljucivanje” kao neformalne mreZe koja obuhvaéa Grad Zagreb i tri dodatne
Zupanije (Karlovacku, Krapinsko-zagorsku i Osjecko-baranjsku) te (2) provedba socijalnih
usluga za socijalnu integraciju, odnosno podrska za socijalno uklju¢ivanje mladih u riziku od
napustanja srednjoskolskog obrazovanju i mladih bez roditeljske skrbi iz alternativnih oblika
skrbi — priprema i tranzicijska podrska.

Aktivnosti Ambidekster kluba u ovom projektu su raznolike, a stru¢njakinje uklju¢ene u projekt
u svojstvu Mentora za mlade i Karijernog savjetnika kroz individualni i grupni rad. Usluge koje
smo osiguravali korisnicima bile su pruzanje podrske u osvjeStavanju i osnazivanju vlastitih
kapaciteta za noSenje s potesko¢ama i izazovima koje svakodnevni Zivot stavlja pred njih kao i
karijerno savjetovanje. Jedna od aktivnosti bilo je i provodenje grupnih susreta s u€enicima
srednjih skola - Klubova za zaposljavanje gdje su im pruzena znanja o ukljucivanju na trziste
rada, informacije o radnim pravima i mjerama poticanja zaposljavanja i samozapoSljavanja kao
i drugim aktualnostima vezanima uz razlic¢ite oblike participacije u sustavu rada i socijalne
politike.
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Ambidekster klub, izmedu ostaloga, bio je zaduZen i za koordinaciju sudjelovanja i
administrativnu podrsku vanjskim stru¢nim suradnicma na projektu (psihologinje i socijalnog
radnika) te realizacije aktivnosti osiguravanja podrske u osamostaljivanju i privremenom
rieSavanju stambenog zbrinjavanja za cetiri mlade osobe izasle iz alternativnih oblika skrbi
kojima je na taj nacin pruzena svojevrsna financijska podrska, ali i izravni savjeti vazni za
samostalan Zivot i brigu o sebi.

Ukupan obuhvat korisnika uklju¢enih u projekt od strane Ambidekster kluba u 2021. godini
bio je 68, najviSe od svih partnerskih organizacija, a sa zavrSetkom projekta taj ¢e broj biti vedi
buduci da su aktivnosti nastavljenje i u 2022. godini.



9. Podrska obiteljima — iskorak prema osnazivanju obitelji i roditelja

Tijekom 2021. Ambidekster klub je nastavio osiguravati podrsku u obiteljskom okruzenju kroz
mobilne timove i to romskim obiteljima u riziku kroz projekt ,Drustveno ukljuéena romska
zajednica na podrucju zagrebacke PeScenice”. Na projektu su partneri Centar za socijalnu skrb
Zagreb, Podruznica Pe$¢enica; Osnovna $kola Vukomerec, Zagreb; te Osnovna Skola Dr. Vinka
Zganca, Zagreb. Evaluacija projekta Drustveni uklju¢ena romska zajednica na podrugju
zagrebacke Pescenice jest procesna i evaluacija ishoda. Evaluacija procesa ima za cilj utvrditi
do koje mjere je projekt proveden kako je zamisljeno, a evaluacijom ishoda smo utvrdili je li
projekt polucio unaprijed postavljene ciljeve. U skladu s tim, za svaki pojedinacni cilj unaprijed
su odredeni indikatori koji predstavljaju temelj procjene postizanja ciljeva. Tako indikatori
predstavljaju vezu izmedu opceg i specificnih ciljeva projekta s provedenim aktivnostima i
rezultatima aktivnosti stoga u nastavku prikazujemo zakljucke evaluacije (iz evaluacijskog
izvjestaja dr.sc. lvane Maurovic).

DRUSTVENO UKLJUCENA
ROMSKA ZAJEDNICA

PODRSKA
ROMSKOJ DJECI | MLADIMA
TE NJIHOVIM OBITELJIMA

Opdi cilj projekta Drustveni ukljucena romska zajednica na podrucju zagrebacke Pescenice je
doprinos u smanjenju socijalne iskljucenosti pripadnika romske zajednice pruzanjem struéne
podrske u njihovom domu i naselju. Navedeni opdi cilj nastojao se postici ostvarivanjem Sest
specificnih cilja projekta, odnosno provedbom brojnih aktivnosti u tu svrhu. Ostvarenost
navedenih ciljeva provjeravala se kroz ostvarenost indikatora, specifi¢nih za svaki pojedini cilj.
Prvi cilj projekta bio je: osnaziti roditelje u rizicnim romskim obiteljima za odgovorno i
kompetentno roditeljstvo, povecati znanja i kompetencije ¢lanova obitelji u riziku i obitelji u
cjelini za rjeSavanje problema i kriza te svakodnevno funkcioniranje obitelji (primjerice: u
vodenju kuéanstva, raspolaganju kuénim budZetom kao i sredstvima socijalnih naknada,
odrzavanjem cistoce i higijene, unapredivanjem odnosa s ¢lanovima obitelji, susjedstvom i
zajednicom). Ovaj cilj nastojao se ostvariti kroz dvije aktivnosti. Prva aktivnost odnosila na
intenzivan rad s 10 obitelji (planirano je 8), odnosno 68 korisnika (planirano od 25 do 35). S
navedenim ¢lanovima obitelji provedeno je ukupno 1106 sati rada (planirano je 576 sati).



Rad je obuhvacao rad na terenu, rad preko telefona i indirektni rad s obiteljima. Nakon
provedenog rada, analizirani su njegovi ucinci na nacin da su razmatrane biljeSke iz sintetskih
izvjesca izvoditelja aktivnosti te je proveden razgovor s ¢lanovima Cetiri obitelji. Prema analizi
prikupljenih podataka moZze se ustvrditi kako je doslo do odredenih pomaka u funkcioniranju
tih obitelji. Nije moguce utvrditi da je cilj u potpunosti ostvaren iz razloga Sto su problemi tih
obitelji toliko veliki da su uistinu potrebne sustavne i strukturalne promjene da bi doslo do
znacajnih pomaka po ovom pitanju. Iz sintetskih izvjeS¢a voditelja projekta, vidljivo je kako je
razina problema s kojom se suocavaju roditelji i djeca u navedenim obiteljima vrlo intenzivna
(prosjecne ocjene 2.96, odnosno 3, na skali od 1 do 3). S druge strane, ostvarenost ciljeva i za
roditelje i za djecu je prosjecno 1.6 (na skali od 1 do 3). Dakle, moZemo zakljuciti da je doslo
do odredenog poboljsanja stanja ali je potrebno i dalje raditi na navedenim ciljevima. Sli¢cne
zaklju¢ke mogude je izvudi i iz podataka dobivenih iz razgovora s obiteljima. Naime, roditelji
potvrduju kako im pomo¢ izvoditelja aktivnosti jako vazna te primjecuju koliko im je navedena
pomoc¢ potrebna i korisna. Ipak, navode kako je njihovim obiteljima potrebna veda,
strukturalna promjena te se nadaju da ée napori izvoditelja projekta koji idu u tom smjeru,
imati pozitivan ishod. na njemu jos raditi).

Druga aktivnost u sklopu cilja odnosila se na psihosocijalnu podrsku za 20 obitelji. S njima je
provedeno ukupno 515 sati rada. Iz razgovora s tri korisnice usluge, psihosocijalna podrska
bila im je korisna na brojnim podrucjima (od emocionalne podrske do konkretne pomodi oko
pribavljanja drva za ogrjev, izgradnju kupaonice i sl). No, ovaj zakljucak se ne moze
generalizirati zbog malog broja sudionica koje su sudjelovale u razgovoru sa svrhom evaluacije
usluge.

Drugi cilj projekta je: omoguditi pomo¢ i podrSku ucenicima osnovnoskolske dobi,
pripadnicima romske zajednice, u svladavanju skolskog gradiva. Uvidom u aktivnosti projekta,
moguce je zakljuciti kako je ukupno 32 djece i mladih pripadnika romske nacionalne manjine
dobilo kontinuiranu podrsku u svladavanju Skolskog gradiva u trajanju od ukupno 1000 sati.
Dio ove aktivnosti proveli su volonteri, a drugi dio izvoditelji aktivnosti koji su provodili
intenzivni rad s obiteljima. Mladi (njih 10) koji su ispunili evaluacijski upitnik procijenili su kako
su vrlo zadovoljni pomoci u ucenju i podrskom koju su dobili. Najzadovoljniji su odnosom
volontera prema njima (na skali od 1 do 3, prosjecni odgovor je 3), podrsku procjenjuju
korisnom (prosjecni odgovor je 2.9), te procjenjuju da su dobili nova znanja u vjeStine
(prosjecni odgovor 2.5). Opisni odgovori potvrduju veliko zadovoljstvo djece s ovom
aktivnosti. NajviSe su isticali odnos volontera prema njima (nije kao drugi, lijepo razgovara,



mogla sam redi tajne...), a jedan djecak je istakao i da mu se svidjelo to Sto su isli uciti u
Ambidekster klub.

Treéi cilj projekta je: poveéati komunikacijsko-socijalizacijske vjesStine mladih pripadnika
romske zajednice te znanja o zastiti reproduktivnog zdravlja i odgovornom seksualnom
ponasanju. Ovaj cilj nije ostvaren kako je planirano vec je, zbog epidemioloskih mjera doslo do
preinake aktivnosti. Tako su provedene aktivnosti (ukupno 16 sati rada) odrzane u prostoru
Ambidekster kluba, s Sest mladih Romkinjama na teme brige o zdravlju, zaljubljivanja,
odgovornog spolnog ponasanja, zastite od spolno prenosivih bolesti i neZeljene trudnode te
aktivizma. U Sirem smislu, ove teme bi se mogle svrstati u komunikacijsko — socijalizacijske, a
ostvaren je i ishod vezan uz brigu o zdravlju.

Cetvrti cilj je povecati informiranost pripadnika romske zajednice o $tetnosti alkoholizma i
drugih oblika ovisnosti te o opasnostima trgovanja ljudima i seksualnog iskoristavanja te
drugih oblika nasilja. Ovaj cilj ostvaren je kroz provodenje grupnog rada u dvije osnovne skole.
Ukupno je 165 ucenika, u dvije osnovne $kole (Osnovnoj $koli Zitnjak i Osnovnoj $koli
Vukomerec), sudjelovalo u radionici Moj zdravi stil. U Osnovnoj $koli Zitnjak radionice su
provedene s 88 ucenika Sestih i sedmih razreda, na temu vrinjackog nasilja. U Osnovnoj Skoli
Vukomerec, 77 ucenika, polaznika osmog razreda, sudjelovalo je u radionici na temu
stereotipa i predrasuda. Rezultati obradenih evaluacijskih upitnika pokazuju kako su sudionici
izrazito zadovoljni provedenim radionicama (prosjek zadovoljstva provedbom obje radionice
je 2.81 (od maksimalno 3) te bi preporucili sudjelovanje u takvim radionicama i drugim
ucenicima.




Peti cilj bio je: pridonijeti informiranju javnosti o kulturi Roma i postignu¢ima pripadnika
romske zajednice, promovirati projektne aktivnosti i ostvarene rezultate. Kako bi se ostvario
ovaj cilj, poduzeto je nekoliko aktivnosti. Kao prvo, obiljezen je svjetski dan Roma. Tim
povodom organizirana je izlozba likovnih radova djece korisnika, objavljena on-line, te su
provedeni i objavljeni intervjui s predstavnicima romske zajednice. Osim na mreZnim
stranicama i drustvenim mrezama Ambidekster kluba, navedene on-line sadrzaje, preko vise
svojih internetskih kanala objavila je i Romska organizacija mladih Hrvatske. Navedene je
sadrZaje pregledalo vise tisu¢a osoba koji su se na taj nacin ukljucili u obiljeZzavanje Svjetskog
dana Roma. Nadalje, u sklopu projekta, odrzane su dvije humanitarne akcije. Jedna se odnosila
na prikupljanje robe i stvari (prikupljene su i podijeljene), a druga na prikupljanje nov¢anih
sredstava (prikupljeno 2.400,00 kn), koji su rasporedeni korisnicima projekta. Uz humanitarne
akcije, na projektu su provedene i javnozdravstvene akcije. U sklopu ove akcije, pet korisnica
projekta obavilo je mamografski pregled. Nadalje, odrZana je i snazna zagovaracka akcija koja
se sastojala od pisane komunikacije s relevantnim institucijama, pozivanja predstavnika
institucija na sastanak i sl. Na jednom takvom sastanku okupili su se predstavnici relevantnih
ustanova/institucija te su skupa s izvoditeljima aktivnosti na projektu i stanovnicima Ill. Struga
40, razgovarali o mogucénostima rjeSavanja neprimjernih stambenih uvjeta. Kroz ove akcije,
dogovoreni su i neki konkretni koraci, poput odvoza ilegalnog otpada, ali i veéeg zalaganja svih
dionika, u okviru njihovih mogucénosti, u rjeSavanju ovih pitanja. Uz navedene akcije, javnost
je o projektu informirana preko vijesti o projektnim aktivnostima kojih je bilo 19 (umjesto
planiranih pet).

Sesti cilj projekta bio je: povedati struéne kapacitete izvoditelja intervencija, djelatnika iz
sustava socijalne skrbi i volontera. Ovaj cilj je ostvaren. lzvedena je vecina planiranih
edukacija, mentorskih susreta i supervizija. Volonteri procjenjuju kako su njihove
kompetencije osnazene, a to se posebno odnosi na vjeStine uspostavljanja odnosa s
korisnicima, znanja o specificnostima rada s pripadnicima romske nacionalne manjine,
vjestine motiviranja korisnika na angazman i poucavanja metodama ucenja. Volonteri su se
osjecali podrzano i osnazeno kroz supervizijske i mentorske susrete. Navode brojne pozitivne
strane iskustva volontiranja, od fleksibilnosti same uloge, podrske mentora, preko korisnosti
rada s romskom populacijom. Uz to, navode i neke moguénosti za unapredenje ovakvog
volontiranja, a kljucnom se Cine preporuke o potrebi jos bolje pripremljenosti i korisnika i
volontera na njihove obveze i odgovornosti.

Slijedom svega navedenog projekt barem jednim dijelom odgovara na brojne potrebe
socijalno iskljucenih i marginaliziranih pripadnica i pripadnika romske nacionalne manjine.
Projekt je sveobuhvatan jer obuhvaca razlicite segmente rada s romskim obiteljima, od
intenzivnog rada s ¢lanovima obitelji te psihosocijalne podrske obiteljima, u sklopu ¢ega se
nastoje rijesiti statusna pitanja ¢lanova tih obitelji ali i egzistencijalna pitanja; preko pruzanja
pomoc¢i u ucenju za djecu iz tih obitelji, kojima je zavrSavanje osnovnoskolskog (i
srednjoskolskog) obrazovanja izrazito vaina stepenica za izlazak iz zacaranog kruga
siromastva, do snaznih zagovarackih i humanitarnih akcija kojima se nastoji osvijetliti i rijesiti
problem s kojima se suocava romska zajednica. Tim akcijama nastojalo se odgovoriti na
strukturalne rizike kojima su izloZeni korisnici projekta. Akcije su svesrdno podrzali i sami
korisnici, prepoznajuci kako je rjeSavanje njihovog statusa i stambenog pitanja jedini nacin da
se njihovi problemi u ve¢oj mjeri rijese.

Projekt u sebi sadrzi i senzibilizaciju javnosti za probleme Roma, i to kroz obiljezavanje
svjetskog dana Roma, kroz predstavljanje projektnih aktivnosti gradanstvu ali i kroz radionice
o predrasudama i stereotipima, provedene s ucenicima osnovne skole (cijeli razredi, medu
kojima je manji dio ucenika pripadnika romske nacionalne manjine). Velika vrijednost projekta
ogleda se i u dodatnom osnazivanju i podizanju kompetencija volontera, studenata pomazucih
profesija, za rad s pripadnicima romske nacionalne manjine.



Projekt budi nadu korisnicima u mogucénost izlaska iz za¢aranog kruga socijalne isklju¢enosti i
siromastva kroz izravno odgovaranje na potrebe korisnika ali i kroz spajanje korisnika s
donositeljima odluka te zagovaranja njihovih prava i potreba.

Tijekom 2021. godine nastavili smo okupljati osobe, organizacije i institucija u akcije
solidarnosti kojima se podrzalo djecu, mlade i njihove obitelji na Ill. Strugama koje Zive u
ekstremnom siromastvu i ugrozavajucim uvjetima te zagovarati na lokalnoj i nacionalnoj razini
da je potrebno Zurno reagirati adekvatnim mjerama socijalne i stambene politike radi pomoci
u rjeSavanju problema beskucnistva i ugrozavajucih uvjeta za Zivot i zdravlje ljudi kao i da je
potrebno hitno zbrinuti otpad te onemoguciti nova ilegalna odlaganja i pratece ucestale
pozare kako bi se zastitilo zdravlje svih stanovnica i stanovnika Zagreba i okolice. Pozvali smo
nadlezna lokalna i nacionalna tijela na suradnju u sustavhom rjeSavanja problema. U ovom
podrucju nisu postignuti znacajniji pomaci pa i dalje prema donositeljima odluka nastavljamo
zagovarati da je nuzno Zurno reagirati na problem beskucénistva, ekstremnog siromastva i
socijalne iskljucenosti, kao i na ilegalno odlaganje i paljenje otpada na lll. Strugama kako zbog
opasnost za okolis tako i zbog potrebe zastite zdravlja, odnosno osnovnih ljudskih, a osobito
djecjih prava.




Kroz rad, posjete i druzenja s djecom i mladima i obiteljima, prikupili smo informacije o
konkretnim potrebama 20 obitelji s Kozari Puteva i Struga u kojima Zive djeca i mladi koji
trebaju nasu podrsku. Stoga smo zapoceli humanitarnu akciju "S(K)Roz" u podrsci djeci i
mladima sa Struga i Kozari Puta kako bi financirali potrebe djece i mladih vezano uz rekreaciju,
slobodno vrijeme i stru¢no osposobljavanje. Takoder, buduci da je nuzno djeci i mladima
osigurati prostorne uvjete koji ¢e biti sigurni i prihvatljivi za svakodnevni Zivot i omoguéavati
im prostor za ucenje, oko 33% sredstava utrosili smo na nabavku Skolskih materijala. Tijekom
akcije je prikupljeno 2.400, 00 kn za djecu i mlade pripadnike romske zajednice te su sredstva
utroSena na placanje rekreacijskih aktivnosti, kupnju opreme za sport, skolskih materijala, a
tek jednim manjim dijelom i za troSkove prehrambenih namirnica. Medutim, za trosak
prehrane prikljucili su se drugi suradnici (Zirat Islamske zajednice u Hrvatskoj te ¢lanovi
politicke platforme MoZzemo) koji su pripremili poklon pakete s hranom i odje¢om za
najugrozenije obitelji.

Mjesec travanj je u Ambidekster klubu u znaku romske kulture, buduc¢i da se 8. travnja
obiljezava Svjetski dan Roma u spomen na 1971. godinu kada je u Londonu odrzan Svjetski
kongres Roma. Ambidekster klub podrzava djecu, mlade i njihove obitelji, medu kojima su i
romska djeca i obitelji s podrucja PesScenice i istocnih Cetvrti Grada Zagreba stoga zajedno s
njima slavimo njihov dan. Dan Roma obiljeZili smo djecjim likovnim radovima uz koje smo
upoznali dva jezika kojima govore Romi u Hrvatskoj i to sluzbeni romski jezik Romany Chib i
bajaski jezik kojim govore Romi Bajasi. Uz to smo proveli i na nasim web stranima predstavili
razgovore s romskim aktivistima i aktivistkinjama te mladim studenticama Romkinjama.

- profelSt oshakivenje obeve:
2o vedy ulsljudenost
v ebiteljskom 2ivoty
) elstivalju rediteljsiu ulegu

Projekt ,Moj tata i ja“ usmjeren je na osnazivanje oCeva za vecu ukljucenost u obiteljskom
Zivotu kao i na podizanje svijesti o jednakom znacaju majcinske i ocCinske uloge za cjeloviti
razvoj djeteta.


http://www.ambidekster.hr/hr/novosti/obiljezavamo-svjetski-dan-roma-izlozbom-djecjih-radova/

Prvi cilj projekta je povecati informiranost roditelja/staratelja, djece i Sireg gradanstva o
jednakom znacaju majcinske i oCinske uloge za cjeloviti razvoj djeteta. Ukupno je 32 ucenika
(planirano je 20) 3. i 7. razreda osnovne skole sudjelovalo u dramskim radionicama (ukupno
10 radionica). Radionice su rezultirale snimljenim mini performansom te Forum teatrom na
temu obiteljskih odnosa. Sudionici su procijenili kako su nakon radionica spremniji/a drugima
reci Sto misle i kako se osjecaju te glasno reci ako se s nekim ili ne¢im ne slazu. Takoder, uvelike
se slazu da su im radionice pomogle osvijestiti vaznosti o¢eva u obitelji te odnosa izmedu
djeteta i oca. Dakle, postignuti su ciljevi radionica.
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Nadalje, 70 roditelja (planirano je 50) dobilo je informacije o znacajnu i vaznosti ocinske uloge

u odgoju i razvoju djeteta, od cega je njih 49 sudjelovalo na radionicama za roditelje (ukupno
tri radionice) koje su se odvijale preko Zoom aplikacije, u trajanju od 1,5 sat. Preostali roditelji,
njih 21, ukljuéeni su u ovu aktivnost na nacin da im je podijeljena powepoint prezentacija jer
zbog organizacijskih razloga radionica s njima nije provedena. Roditelji smatraju da su dodatno
osvijestili vaznost dobre suradnje s nastavnicima te vlastitog aktivhog ukljuéivanja u
obrazovanje svojeg djeteta te procjenjuju kako su dobili i prakticna znanja o tome kako se u
veéoj mjeri ukljuciti u odgojno — obrazovni proces djeteta. Nadalje, u provedbu aktivnosti na
projektu uklju€eno je i Sest volonterki (planirano je dvije), polaznice psihoterapijskih Skola,
koje su odradile ukupno 158 sati individualnog i obiteljskog savjetovanje ¢lanova obitelji.

Volonterke su bile mentorirane (individualno od ukupno 32 sata), uklju¢ene u superviziju te su
im pruzene grupne edukacije koje se odnose na procese u obitelji i obiteljsko funkcioniranje
(21 sat edukacije). Na kraju projekta, volonterke su procijenile kako im je sudjelovanje u
projektnim aktivnostima bilo iznimno korisno te kako su stekli dodatna znanja i jednakom
znacenju maijcinske i o€inske uloge. Dakle, u ova aktivnost po nadmasila je planirane rezultate
vezano za broj volonterskih sati i sati podrSke volonterima. Uz sve navedeno, projekt je
predstavljen javnosti putem 13 objava o projektu (planirano je 6) te predstavljanje na
okruglom stolu.

Drugi cilj je povecati razinu znanja i vjestina oceva u kvalitetnijem ostvarenju roditeljske uloge,
ostvaren je preko dvije aktivnosti. Jedna se odnosi na zajednicko druzenje roditelja (oceva) i
djece, odnosno tkz. ,Kruzne iskustvene radionice” , na kojima je sudjelovalo 23 roditelja
(planirano je 25) i 26 djece (25 planirano). Na velikoj travnatoj povrsini roditelji i djeca su se
okusali u hodanju po Spagi, poligonskim aktivnostima koje uklju€uju kretanje i snalazenje u
prostoru, pantomimi i kreativnoj igri ,Sto se nalazi u ¢arapi?“. Evaluacije ove aktivnosti ukazuju
na veliki uspjeh. Naime i roditelji i djeca naveli su kako im je mnogo znacilo Sto su mogli
sudjelovati u zajednickim aktivnostima, pri ¢emu su roditelji mahom naglasavali kako im je
najbolji dio tog iskustva bio vidjeti njihovu djecu sretnu i veselu te su naveli kako ubuduce
planiraju takve aktivnosti primjenjivati u druZzenju s djecom. Nadalje, ukupno je devet obitelji,
odnosno osam obitelji i jedan otac, sudjelovalo u savjetovanju. Dakle, u savjetovanje je



uklju¢eno nesto vise obitelji od planiranih 7. OdrZzeno je ukupno 67 sata obiteljskog
savjetovanja i 235 sati individualnog savjetovanja. Postavljeno je ukupno 30 ciljeva, odnosno
prosjecno, 3.33 cilja po obitelji. Prosje¢na razina problema je 2.86 (na skali od 1-3), odnosno
problemi su bili vrlo intenzivni. Prosjecna ostvarenost ostvarenja ciljeva bila je 2.63 Dakle,
prema izvjes¢ima savjetovateljica, postignute su velike promjene. Ocevi su procijenili kako im
je savjetovanje bilo korisno te da im je pomoglo da se jos vise uklju¢e u odgoj djeteta, kao i da
povecaju znanja i vjeStine uspostave kvalitetnijeg odnosa s ¢lanovima obitelji te da doprinesu
boljem obiteljskom funkcioniranju.

Tredi cilj je informirati odgojno-obrazovne djelatnike o nacinima unapredenja komunikacije s
roditeljima te poticanja vece uklju¢enosti o¢eva u odgoj i obrazovanje djeteta, u potpunosti
ostvaren. Pri tome su neki indikatori i viSestruko premaseni. Naime, umjesto planiranih 65
odgojno-obrazovnih djelatnika, u radionicama je sudjelovalo njih 161, odnosno gotovo 100
djelatnika viSe. Predavanje nije odrZano uZivo, vec¢ online putem zbog epidemioloskih
preporuka. Predavanja su trajala neSto manje od predvidenog (umjesto 2 sata po oko sat
vremena). Rezultati evaluacijskih upitnika provedenih s nastavnicima i stru¢nim suradnicima
ukazuju da su sudionici zadovoljni dobivenim sadrzajima te da procjenjuju kako su stekli nova
znanja i vjestine za suradnju odnosno razgovor s roditeljima, odnosno da su radom na svojem
mentalnom zdravlju i strategijama suocavanja, doprinijeli vlastitom radu s roditeljima ucenika
(i majki i oceva). Daljnja aktivnost koja je provedena sa svrhom ostvarenja 3. cilja jest edukacija
djelatnika iz sustava socijalne skrbi na temu Suvremeni pristupi osnazivanja obitelju u sklopu
koje su ponudene neke metode i tehnike u suvremenom pristupu obiteljima. Na edukaciji je,
umjesto predvidenih 10, sudjelovalo ukupno 12 sudionika, djelatnika CZSS Zagreb i stru¢njaka
iz lokalne zajednice te provoditelja projektnih aktivnosti). Predavanje je podijeljeno u dvije
cjeline. Prva se odnosila na razmatranje nacina za poticanje uravnotezene obiteljske
organizacije, u kojoj o€evi imaju vaznu uloga, a druga na procjenu kapaciteta roditelja za
promjenu i poticanje promjene. Rezultati oba dijela predavanja pokazuju na visoko
zadovoljstvo sudionika predavanja, koji procjenjuju kako su im predavanja i vjezbe pruzila
nova znanja o radu s roditeljima/obiteljima.

LMOJ TATA | JA*
DBILJEZAVANJE DANA OCEVA

Iz recenzije doc.dr.sc. lvane Maurovic: ,Velika vaznost projekta jest Sto uvelike oslanja na
sistemski pristup, odnosno suvremene postavke opce teorije sustava i teorije socijalne
ekologije. Odnosno aktivnostima obuhvaca viSe (sve) ¢lanova obitelji, nastavnike, ucenike,
strucnjake, volontere. Rezultati projekta su impresivni jer su provedene gotovo sve aktivnosti
s minimalnim izmjenama, do kojih je najéeS¢e doSlo zbog epidemioloskih ograni¢enja. Svi
sudionici projekta izrazavaju zadovoljstvo na¢inom na koji je projekt proveden i procjenjuju
povecdanje znanja i vjestina koje se, na generalnoj razini, odnose na vaznost aktivnog
roditeljstva, kako majki tako i oceva. Roditelji ne samo da su dobili znanja kako se aktivnije
ukljuciti u Zivot djeteta, veé su razvili i odredene vjestine koje ¢e im pomoci da to i ostvare.”.



Uslijed krize  uzrokovane
pandemijom i potresom
mnoge obitelji suofene su s
novim potrebama.

Velik broj njih vezan je uz
naruseno mentalno zdravlje,
jer tesko je nositi se s
dugotrajnim stresom uslijed ne
tako normalnog ,hovog
normalnog”.

Uz visoku prevalenciju
simptoma vezanih uz mentalno
zdravlje sve se vise prica o djeci
i odraslima kojima je potrebna
podrska - bilo da je rije¢ o
socijalnoj anksioznosti,
Skolskoj fobiji, poveéanoj stopi
depresije i anksioznosti kod
djece, ali i odraslih.

Medutim, oslanjanje iskljuCivo na snagu pojedinca i nasu sposobnost da se nosimo s
teskoéama u razdobljima viSestrukih problema i kriza uglavnom nije dovoljno. Odgovori na te
potrebe trebaju biti raznoliki, od dostupnosti stru¢njaka za mentalno zdravlje, osvjeStavanja
potreba, rada na sebi, te poticanja solidarnosti unutar zajednice. Niti jedan odgovor sam za
sebe nije dovoljan. Potrebna je sinergija i puno malih doprinosa, koji postaju veliki kada se
dodaju doprinosima drugih pojedinaca i organizacija.

Projekt “UMREZENI U KRIZI” ¢iji nositelj je Udruga EMA, uz partnere Ambidekster klub i
Udrugu IKS Petrinja, ima za cilj kapacitirati organizacije civilnog drustva za odgovor na potrebe
obitelji u razdobljima kriza. Na projektu planiramo istraziti i osvijestiti potrebe obitelji, a zatim
pokrenuti volonterske akcije solidarnosti u kojima se obitelji povezuju i medusobno
podrzavaju nudeci podrsku koju mogu ponuditi, a primajuci podrsku koja im je potrebna.



11. Doprinos mladih uklju¢ivom i pravednom drustvu
Tematska mreza za aktivaciju mladih

Pocetkom sije¢nja 2021. godine Ambidekster klub pocinje aktivno doprinositi tematskoj
»MreZi za aktivaciju mladih“. Projekt kodnog broja UP.04.2.1.06.0048 financira se iz Europskog
socijalnog fonda u okviru Tematskih mreza za drusStveno-ekonomski razvoj te promicanje
socijalnog dijaloga u kontekstu unapredivanja uvjeta rada i traje 30 mjeseci.

Projektom se gradi mreza za podrsku mladima u procesu aktivnog ukljucivanja u Zivot
zajednice na nacin da se povezuju razlic¢ite organizacije koje djeluju za mlade i znanstvena
zajednica. Povezujemo razlicite organizacije koje programski djeluju za mlade i znanstvenike,
ukljuc¢ujemo akademsku zajednicu, gospodarstvo i donositelje odluka u procese otvorenog
dijaloga o mladima. Mladima pruzamo priliku da se aktivno ukljuce i artikuliraju svoje potrebe
te vode dijalog s donositeljima odluka. Zajedni¢kim edukacijama i istrazivanjima jacamo
resurse organizacija civilnog drustva koje rade s mladima i stvaramo odrzivost i
prepoznatljivost rada s mladima.
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Kroz projekt su provedena istrazivanja u kojem je sudjelovalo 83 sudionika kroz fokus grupe
te 59 kroz anketni upitnik. Rezultati istrazivanja predstavljeni su na regionalnim
konferencijama, a Ambidekster klub je organizirao regionalnu konferenciju u Gospicu.
Zakljuceno je kako bi bilo dobro da se udruge statutom definiraju kao udruge za mlade zbog
specificnosti djelovanja. Nadalje, nacin informiranja mladih udruge provode putem web
stranica, drustvenih mreza (primarno FB, ali i Instagrama koji je preuzeo primat u drustvenim
mrezama kod mladih), javnog oglasavanja i medija, suradnje s institucijama (posebice s
odgojno-obrazovnim sektorom), ali i putem preporuke i usmenog informiranja. Sumirano je
kako je slaba informiranost mladih problem, a kao potencijalno rjesenje pojavilo se osnivanje
jedinstvene platforme za informiranje.



U nastavku, naglasena je nuZnost osnaZivanja kapaciteta udruga kroz administrativna
pojednostavljenja, promjene porezno-financijske politike, kontinuiranu financijsku podrsku,
dodatnu edukaciju, veci broj zaposlenih (administracija i radnici s mladima) te potreba za
prostorom za provodenje aktivnosti. Nadalje, zaklju¢eno je kako nije potrebno donosenje
novog zakonskog okvira za regulaciju udruga koje rade s mladima no propisi na lokalnoj razini
smatraju se nuznim. Ipak vazno je ostaviti zakonsku slobodu za slobodno djelovanje udruga.
Takoder, potrebno je definiranje standarda za rad s mladima kao i bolja suradnja udruga,
odgojno-obrazovnog sustava i uprave. Cilj rasprava bio je identificirati kljuéne izazove u
sustavima obrazovanja i zapoSsljavanja s naglaskom na utjecaj COVID-19 krize, ali isto tako
identificirati pozitivne primjere prakse te mogucnosti unapredenja obrazovanja i zaposljavanja
mladih.

Od 25. do 27. studenog, u okviru projekta “MreZa za aktivaciju mladih” je odrZana nacionalna
konferencija “Mladi - generacija koja dolazi” u Centru za mlade Bunker u Samoboru.
Konferencija je imala 8 panela, razne debate i sajam dobrih praksi s kojima su se otvorile
brojne teme poput nacina uklju¢ivanja mladih u procese odlucivanja, stambene ovisnosti,
gradanskih i socijalnih kompetencija koje utjecu na aktivaciju mladih, gradanski odgoj,
dostupnost pouzdanih informacija mladima i slicno. Brojne udruge medu kojima je i
Ambidekster klub su zajedno s mladima, akademskom zajednicom, predstavnicima lokalne
samouprave i donositeljima odluka raspravljale o temama vaznima za mlade kako bi ukazali
na vaznost poboljSanja njihova statusa u Hrvatskoj i vaznosti njihove aktivacije. Ambidekster
je sudjelovao u organizaciji 2 panela te smo dodatno gostovali na tre¢em panelu.

Takoder, u okviru projekta uspostavljene su radne skupine za razvoj smjernica za rad s
mladima te je tako izradeno 8 smjernica: Prostori, aktivnosti i usluge za mlade; Pozicioniranje
udruga koje programski rade s mladima i za mlade; Gradanske i socijalne kompetencije,
motivacija i unutarnje snage koje utje¢u na aktivaciju mladih; Vaznost informativnog rada s
mladima; Stambena sigurnost mladih; Kompetencije radnika s mladima; Prometna povezanost
kao klju¢an faktor mobilnosti; PoboljSanje informiranosti i vidljivosti o radu Savjeta mladih.
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Kroz tematsku mreZu stvara se konzorcij te organizacije ¢lanice razvijaju suradnju, zajednicke
planove, razmjenu znanja i iskustva u podrsci i poticaju aktivacije mladih. Konzorcij zajednicki
nastupa u ostvarivanju zagovarackih ciljeva prema jedinicama lokalne, regionalne, drzavne ili
europske razine. Nositelj projekta je Udruga Zamisli, a Ambidekster klub sudjeluje kao partner
u konzorciju s udrugama: SIRIUS - Centar za psiholoSko savjetovanje, edukaciju i istraZivanje,
MreZa udruga ZAGOR, Udrugom za podrsku Zrtvama i svjedocima, Udruga , Igra“ za pruzanje
rehabilitacijsko-edukacijske i psiho-socijalno-pedagoske pomodi, Udrugom IMPRESS,
Hrvatskim debatnim drustvom, Udrugom mladih "Mladi u Europskoj uniji", Kulturno
umjetni¢kim drustvom "Ci¢e" Novo Cice, Atletskim klubom "Novljanska grupa atleti¢ara"
Novska, Udrugom za izvannastavne i izvanskolske aktivnosti CINAZ, Centrom za razvoj osobnih
kompetencija i zastitu ljudskih prava, Udrugom srednjoskolaca Hrvatske, Savezom SUMSI i
Zajednicom ICM u Hrvatskoj. Partneri su i znanstveno-istraZivacke ustanove: Ekonomski
institut Zagreb i Pravni fakultet Sveucilista u Splitu.




12. Podrska socijalnom ukljucivanju kaznjavanih osoba te podrska zatvorskom
i probacijskom sustavu RH u izvrSavanju programa kazne zatvora

Trening za primjenu participativnih metoda i pristupa u struénom radu
probacijske sluzbe RH

Ovaj jednogodisnji projekt provodio se od svibnja 2020. do svibnja 2021., uz financijsku
podrsku Ministarstva pravosuda i uprave.

Glavni / opdi ciljevi projekta jesu:

I. Povecati stru¢ne kompetencije probacijskih sluzbenika putem provedbe treninga za
primjenu participativnih metoda i pristupa u stru¢cnom radu

Il. Osnaziti probacijske sluzbenike za pruzanje psiholoSke podrske korisnicima pravosudnog
sustava nakon traumatskih dogadaja

[Il. Pridonijeti razvoju modela probacijske sluzbe u Hrvatskoj

Glavne aktivnosti u projektu su odrzavanje “Treninga za primjenu participativnih metoda i
pristupa u struénom radu probacijske sluzbe” (5 modula; svaki modul u trajanju od 2 dana za
ukupno 22 probacijska sluzbenika), te odrzavanje edukacije ,Jacanje kompetencija za pruzanje
psiholoske podrske korisnicima pravosudnog sustava nakon traumatskih dogadaja“ (ukupno
trajanje 3 dana za ukupno 12 probacijskih sluzbenika).




“Trening za primjenu participativnih metoda i pristupa u stru¢nom radu probacijske sluzbe”
koncipiran je na nacin da se izvodi kroz ukupno pet modula, a svaki modul izvodi se kroz dva
dana. lzvoditelji ovog treninga bili su BoZidar Popovi¢, dr. med., supervizor i ucitelj sistemske
psihoterapije (prva tri modula), te prof.dr.sc. Kristina Urbanc sa Studijskog centra socijalnog
rada pri Pravnom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu (posljednja dva modula). U svih pet modula
ukupno je bilo uklju¢eno 26 polaznika, zaposlenika Probacijskih ureda Zagreb I. i Il., te Osijek.
Iz odgovora polaznika moglo se vidjeti kako su sa sadrZzajima obradenima na sva tri modula
probacijski sluzbenici izuzetno zadovoljni. Takoder navode da su, osim $to su dobili pregrst
novih znanja, ,obnovili“ ona znanja i vjeStine koja mozda ne koriste jer su ih zaboravili.
Nadalje, grupa polaznika se dobro povezala, stvorena je atmosfera povjerenja u kojoj su svi
sudionici mogli otvoreno i iskreno reci sve ono $to im je na umu i postaviti pitanja oko tema
gdje su imali dileme ili nejasnoce. Osim usmene evaluacije, po zavrsetku sva tri modula koja je
odrzao BoZidar Popovi¢, sudionici su zamoljeni da ispune pripremljeni evaluacijski upitnik u
kojem je vidljivo da polaznici edukacije atmosferu za rad ocjenjuju s najviSom prosjecnom
ocjenom koja iznosi 4.78. |z odgovora na pitanja otvorenog tipa vidimo kako polaznici u velikoj
mjeri hvale strucnost izvoditelja edukacije, te vecina njih navodi korisnost novo naucenih
tehnika i ,,alata” za rad s ljudima. Zadivljujudi su rezultati postignuti i u posljednja dva modula
koje je vodila prof.dr.sc. Kristina Urbanc gdje polaznici izrazili veliko zadovoljstvo odrzanim
dvodnevnim modulom kojim su se obradile kreativne tehnike za neposredan rad s korisnicima.
Prosjecne ocjene na svim ,ispitanim“ aspektima izrazito su visoke i nijedna nije manja od 4.80.
Uzevsi u obzir odgovore polaznika svih pet odrzanih modula u okviru edukacije , Trening za
primjenu participativnih metoda i pristupa u struénom radu probacijske sluzbe”, moze se
zakljuciti kako su gotovo svi probacijski sluzbenici vrlo zadovoljni edukacijom u cjelini. Osim
konkretnih znanja, vjestina, tehnika i ,alata” za svakodnevni rad s osudenicima,
nedobrovoljnim klijentima i teSkom populacijom, polaznici izrazavaju visoko zadovoljstvo
atmosferom i grupnim procesima koji su se dogodili tijekom odrzanih susreta. Takoder,
navode da su, osim za svoj profesionalni Zivot, dobili mnogo toga i za sebe, odnosno za svoj
,0sobni Zivot”.




Osim navedenih modula psihologinja i supervizorica, prof.dr.sc. Lidija Arambasi¢ osmislila je
edukaciju, odnosno trening za jacanje kompetencija za pruZanje psiholoSke podrske
korisnicima pravosudnog sustava nakon traumatskih dogadaja u ukupnom trajanju od tri
dana. Opdi cilj navedene edukacije bio je pouciti polaznike o pojmovima ,stres”i ,trauma“, o
vrstama traumatskih dogadaja, reakcijama na njih te o njihovim kratkoro¢nim i dugoro¢nim
posljedicama na funkcioniranje pojedinca i zajednice. Osim toga, edukacija je ukljucivala i
upoznavanje s temeljnim nacelima i nacinima pruZanja podrske traumatiziranim ljudima, te da
polaznici prije svega i kod sebe nauce bolje opazati u€inke posredne traumatizacije. Dodatni
cilj radionica u okviru ove edukacije (tj. iskustvenog ucenja) je medusobna razmjena iskustava
u radu s traumatiziranim ljudima i uvjezbavanje djelotvornih nacina pruzanja podrske nakon
traumatskih dogadaja.

U edukaciji je sudjelovalo ukupno 12 probacijskih sluzbenika. Po zavrSetku trodnevne
edukacije, polaznici su zamoljeni da ispune evaluacijski upitnik u kojem je vidljivo da sudionici
u potpunosti ili izrazito zadovoljni svim aspektima edukacije; od korisnosti sadrZaja predavanja
i radionica, novo usvojenog znanja i pripremljeno$¢u voditeljice. O izrazitom zadovoljstvu
trodnevnom edukacijom govori i ¢injenica kako bi svi (100%) polaznici edukacije preporudili
svojim kolegama ukljucivanje u istu, te ukupna prosjecna ocjena ove edukacije koja iznosi
visokih 4.98.

Kako bi se omogucilo praéenje primjene stecenih alata i vjeStina koje su polaznici ,,dobili“ na
odrzanim i prethodno opisanim edukacijama, pripremljen je dnevnik samoopazanja za svaku
pojedinu edukaciju koju su polaznici ispunjavali s odmakom od dva mjeseca od zavrSetka
edukacije. Ukupna prosje¢na ocjena za edukaciju u cjelini, s odmakom i protekom vremena od
zavrSetka edukacije iznosi 4.63 Sto je vrlo visoka ocjena. Kvalitativni odgovori na pitanje
pet modula, te ukazuje na cCinjenicu da je svaki sudionik ,za sebe uzeo” ono Sto im je iz
odredene teme bilo najznacajnije i najkorisnije.
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Zbog izrazitog zadovoljstva polaznika edukacija, projekt “Trening za primjenu participativnih
metoda i pristupa u stru¢nom radu probacijske sluzbe” nastavlja se tijekom 2022. godine.



ARBPORY

Ovaj jednogodisnji projekt financiran je od strane Ministarstva pravosuda i uprave. Projekt je
zapoceo u svibnju 2021. i traje do svibnja 2022.

Glavni je cilj projekta osnazivanje stru¢njaka - sluzbenika zatvorskog sustava i probacije za
provodenje pojedinacnog programa postupanja/izvrSavanja kazne zatvora putem strucne
(razvojno- integrativne) supervizije.

Posebni ciljevi projekta su:

1. unapredenje profesionalnih kompetencija u timovima i kaznenim tijelima/probacijskim
uredima

2. razvoj i unapredenje kvalitetne komunikacije medu zaposlenicima

3. podrska u razjasnjavanju i analizi zadataka, funkcija i uloga

4. podrska u nosenju s poteSko¢ama i promjenama u radnom okruzenju

5. podizanje kvalitete stru¢nog rada za krajnje korisnike — zatvorenike i osudenike.

Grupne supervizije odrzavaju se svaki mjesec za 11 skupina supevizanata iz 11 kaznenih tijela
i probacijskih ureda u 6 gradova (Zagreb, Varazdin, Osijek, Split-Omis, Zadar i Dubrovnik).
Superviziju vode licencirani supervizori Valentina Cindori, Ruzica Korov, Damir Vréek, Nikoleta
Borkovié Ljubi¢, Renata Juréevié, Ljiljana Rogi¢ Sneperger, Andreja Rosandi¢, Stanislava Jenié i
Maca Cicak, te ¢e se osim redovitih supervizija provesti i metasupervizija pod vodstvom
prof.dr.sc. Marine Ajdukovic.

Do kraja 2021. godine odrzano je ukupno 38 supervizijskih susreta, ukljucujudi i orijentacijske
susrete, Sto je ukupno 132 odrzana sata supervizije. Supervizija se provela sukladno planu u
6 gradova, a do sada je sudjelovalo 59 struénjaka iz zatvorskog i probacijskog sustava,
rasporedenih u male supervizijske skupina, a koji rade u 2 kaznionice (Kaznionica u Glini i
Kaznionica u Lepoglavi), 3 zatvora (Zatvor u Splitu, Zatvor u Zadru i Zatvor u Zagrebu), 5
probacijska ureda (Probacijski ured Dubrovnik, Probacijski ured Osijek, Probacijski ured
Vukovar, Probacijski ured Zadar, Probacijski ured Split) i Zatvorskoj bolnici.

O konkretnim promjena nastalim mod¢i éemo izvijestiti nakon provedenog projekta i evaluacije.
S obzirom da ¢e projekt biti vrednovan s viSe aspekata, provest ée se opsezna unutarnja i
vanjska evaluacija, evaluacija procesa i ucinka. Sve aktivnosti bit ¢e dokumentirane prema
standardima kvalitete u provodenju projekta, bit ée sastavljeno kvalitetno zavrsno izvjesce,
kao i izvjesc¢e o vanjskoj evaluaciji projekta od strane prof.dr.sc. Kristine Urbanc.



FINANCISKO 1ZVJESCE AMBIDEKSTER KLUBA ZA 2021.

U 2021. godini ostvareni su prihodi najveé¢im dijelom od donacija iz drZzavnog proracuna za
projekte financirane od strane Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike, Ministarstva pravosuda te Ministarstva zdravstva.

Ambidekster klub korisnik je institucionalne podrske Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga
drustva na Sto se odnosi dio prihoda u 2021. godini.

Takoder, Ambidekster klub u okviru programa ERASMUS+ provodi projekt “GO for ESI” za koji
je Agencija za mobilnost i programe Europske unije isplatila sredstva u 2021. godini.

Potom slijede prihodi od donacija Grada Zagreba za provedbu trogodiSnjeg programa
“Suncana strana ulice”.

Dio prihoda ¢ine donacije slijedom partnerstava na projektima financiranim iz Europskog
socijalnog fonda Cciji su nositelji Grad Zagreb (projekt “Mreza za mlade za socijalno
ukljucivanje”) te Udruga Zamisli (projekt “Mreza za aktivaciju mladih”).

Ambidekster klub je tijekom 2021. godine proveo humanitarnu akciju pod nazivom ,,S(K)RoZ —
s Romskom zajednicom” tijekom koje je prikupljeno 2.400,00 kn za djecu i mlade pripadnike
romske zajednice te su ista utroSena na plaéanje rekreacijskih aktivnosti te nabavku materijala
za Skolovanje djece te jednim manjim dijelom i za troskove prehrambenih namirnica

PRIHODI

= Prihod od donadija iz drzavnog
prorauna

= Prihod od donadija jedinica lokalne i
podrulne samouprave

= Prihod od donacija za EU projekze

* Prihod od trgovalkih drusStava i
ostalih pravnih osoba

Sredstva od donacija troSena su namjenski za provodenje programa i projekata. U sklopu
rashoda najvise su zastupljeni rashodi za zaposlenike Udruge, potom slijede materijalni



rashodi koji ukljuCuju intelektualne usluge strucnih suradnika, uredski materijal i sitan
inventar, rezije i slicno. Financijski rashodi se ve¢inom odnose na bankarske usluge.

Ukupan iznos prihoda Ambidekster kluba u 2021. godini iznosi 1.476.105 kn a rashoda
1.496.742 kn.

izvjeStajnom
razdoblju

PRIHODI 1.476.105
Prihodi od donacija 1.466.988

351 Prihodi od donacija iz proracuna 1.196.162
353 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 269.470
354 Prihodi od gradana i ku¢anstava 1.356

36 Ostali prihodi 8.760
361 Prihodi od naknade Stete i refundacija 8.760

4 RASHODI 1.496.742
41 Rashodi za radnike 857.125
424 Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 19.905




425

426

4261

4293

43

44

46

Rashodi amortizacije 4.624
Financijski rashodi 3.647
Ostali rashodi 10.884




