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Dvije-tririjeci dobrodoslice

Dragi nasi kolege, suradnici i prijatelji, bilo da to ve¢
jeste ili ¢ete tek postati,
dobro dosli u nas prilog svijetu volonterstva ¥

Prirucnik kojeg upravo citate prikaz je projekta koji je
okupio trinaest organizacija oko jednog zajednickog
cilja: unaprijediti kapacitete koje posjedujemo kao
organizatori volontiranja kako bismo kroz kvalitetniji
rad s volonterima osigurali visokokvalitetne usluge za
nase korisnike iz sustava socijalne skrbi i zdravstva.
Zajednickim radom uspjeli smo analizirati dosadasnja
iskustva i definirati minimalne standarde kako bi
svako nadolazece iskustvo bilo sve uspjesnije.
Partneri i suradnici, od srca vam svima hvala.

Kolege i prijatelji, posluzite se, lijepe Zelje gajimo i za
vas.

Tim udruge Igra
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Igrin doprinos unapredenju volonterstva u
socijalnoj skrbi i zdravstvu
(Vedrana Topi¢, udruga Igra)

Projekt ,Standardi i prakse — volonterski menadzment
u organizacijama i ustanovama socijalne skrbi i
zdravstva“ udruga Igra i partneri, udruga Ambidekster
klub, Centar za socijalnu skrb Zagreb — podruznica
Susedgrad i Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice,
proveli su u razdoblju od 1. kolovoza 2017. do 31.
sijeCnja 2019. U tome su nam uvelike pomogli, svojim
iskustvima, promisljanjima i radom, nasi suradnici,
organizatori volontiranja: Centar za psiholosku
podrsku i razvoj ,Pri¢aj mi*, Drustvo ,Nasa djeca"
Maksimir, Klinika za djecje bolesti Zagreb, udruge
Hrabri telefon, Krijesnica i Zamisli, Udruga za kreativni
socijalni rad te Udruzenje Djeca prva, kao i Igrin
dugogodisnji suradnik, Centar za socijalnu skrb Zagreb,
podruZnica Crnomerec.

Prilikom pozivanja partnerskih organizacija na
ukljucivanje, Igra je projekt vidjela kao doprinos
unapredenju kapaciteta organizacija civilnog drustva
koje kao organizatori volontiranja djeluju u podrucju
socijalne skrbi i zdravstva, kao i kapaciteta ustanova
iz navedenih podrucja koje svoje korisnike ukljucuju
u volonterske programe organizacija civilnog drustva.
Time smo i mi Zeljeli dati svoj doprinos strukturiranju

volonterstva u socijalnoj skrbi i zdravstvu, jer to
su podrucéja u kojima Igra ve¢ 20 godina provodi
volonterske programe, a u kojima, kao i svugdje
drugdje, uvijek ima prostora za unapredenje.

Nakon neizmjernog zadovoljstva Sto su nam se zZeljeni
partneri pridruzili u nasim nastojanjima, dodatan
vjetar u leda nasem projektu dale su i druge ustanove
i organizacije koju su se prikljucile u ulozi suradnica.
Sve one redom posjeduju bogata iskustva i velika
znanja te su nas odusevile spremnoscu da ih podijele
s nama i ohrabrile stavom koji i mi dijelimo, da jos
uvijek imamo prostora za ucenje i usavrsavanje onoga
sto radimo. To volimo i cijenimo. I kako onda stati na
onome Sto smo projektom planirali kad bi to znacilo
da nesto bitno moze ostati po strani? Tako je umjesto
planiranih osam organizacija, u nasem projektu
sudjelovalo njih cak trinaest: devet udruga, dvije
ustanove socijalne skrbi i dvije zdravstvene ustanove.
Partneri i suradnici, jos jednom vam hvala.

Udruga Igra u projekt je pozvala organizacije civilnog
drustva koje znacajan dio svojih aktivnosti provode
uz pomoc¢ volontera koji im poklanjaju slobodno
vrijeme, znanja, vjestine i kontakte kojima raspolazu.
Kako nam je literatura o volonterstvu potvrdila

da razna istrazivanja u tom podrucju ukazuju na
spremnost gradana na volonterski rad ukoliko postoji
odgovarajuca infrastruktura, sto ukljucuje i kvalitetan



menadzment volontera unutar organizacijel, svim
ukljucenim organizacijama osigurali smo edukaciju o
menadzmentu volontera i uspostavljanju volonterskih
programa u neprofitnim organizacijama. Time smo
smatrale da pomazemo u potpunosti osigurati
navedeni preduvjet, jednostavno vodeci se onim
nacelom da uvijek moze bolje, niposto zato Sto smo
sumnjale u kvalitetu rada ukljucenih organizacija.
Edukacijom ,Menadzment volontera — uspostavljanje
volonterskih programa u neprofitnim organizacijama*
kolegice iz Volonterskog centra Zagreb sve su nas
dodatno osnazile za rad s volonterima. Upoznale su
nas sa zakonskom okvirom volontiranja u Republici
Hrvatskoj, ciklusom menadZzmenta volontera i
poslovima koordinatora volontera, ali i razmijenile s
nama brojne dobre i loSe primjere te vlastita iskustva,
5to je uvijek vrlo znacajno. Cetiri dana edukacije bila
su prilika da se sve organizacije okupljene na jednom
mjestu upoznaju, razmijene vlastita iskustva te
zajednicki promisle Sto rade ispravno, a Sto mozda ne,
i kako je potrebno nastaviti u svrhu sto bolje kvalitete
krajnjih rezultata, usluge za zajednicke korisnike. Bila
je to i prigoda za predstavnike organizacija civilnog
drustva i predstavnike institucija da dobiju uvid u
funkcioniranje druge strane i razmijene prijedloge

za poboljsanja medusobne suradnje. Na temelju

[1] Nova snaga u zajednici — upravljanje volonterima u ustanovama zdravstva i socijalne
skrbi, For¢i¢, G. (2009), Udruga za razvoj civilnog drustva SMART, Rijeka

njih sastavili smo prijedlog Protokola o suradnji
organizacija i ustanova socijalne skrbi i zdravstva u
cilju ukljuc¢ivanja korisnika u volonterske programe.
Za Protokol je zamisljeno da sluzi kao temel;
suradnje, da predstavlja polaznu tocku u pokretanju
ili unapredenju volonterskih programa koji ukljucuju
korisnike usluga zdravstvenih i ustanova socijalne
skrbi. Protokol je nakon edukacije dostavljen svim
sudionicima na jos jedno komentiranje i doradu, te je
utvrdena verzija koja je potom stavljena u upotrebu.
Tijekom daljnje provedbe naseg projekta ukljucene
organizacije, ali i neke druge s kojima suradujemo na
nasim programima, zamoljene su da daju svoj osvrt,
te smo zajednickim trudom dosli do zavrsne verzije
Protokola. U njemu navedene smjernice pretocene su
u Minimalne standarde volonterskog menadzmenta
na programima koji se provode u organizacijama
civilnog drustva i ustanovama iz podrucja socijalne
skrbi i zdravstva. Oba dokumenta putem ovog
priruénika pustamo van, u Zivot. Zelja nam je da
pomognu organizacijama i ustanovama da sto lakse
pronadu zajednicki jezik, da ostvare Sto produktivniju
komunikaciju i Sto glade suradnje, da zajednickim
nastojanjima pomazu korisnicima i osiguravaju
najbolje rezultate.

Prilikom planiranja projekta i pozivanja ustanova
socijalne skrbi i zdravstva na partnerstvo i suradnju,
jos smo jednu njihovu ulogu imali na umu osim



one da s nama dijele brigu za korisnike: ulogu njih
kao organizatora volontiranja. Naime, Zakon o
volonterstvul? propisuje da javne ustanove, dakle

i zdravstvene i ustanove socijalne skrbi, mogu biti
organizatori volontiranja. No nismo bili upoznati s
velikim brojem istih koje tu mogucnost koriste, pa smo
odlucili pretraziti strateSke dokumente relevantne za
podrudje razvoja zdravstva i socijalne skrbi i provijeriti
njihovo videnje stvari. Na malo smo napomena

naisli koje bi se odnosile na navedene ustanove

kao organizatore volontiranja.I sami predstavnici
ukljucenih ustanova potvrdili su kako raspolazu
nedovoljnim kapacitetima za pokretanje i vodenje
vlastitog volonterskog programa te kako su potrebne
velike pripreme, prilagodbe i uvodenje brojnih
procedura kako bi se to ostvarilo.

Da je tomu tako, potvrduje i Deskriptivna statistika
volontiranja za 2017.2, godinu u kojoj je nas projekt
zapoceo. Naime, od ukupno 1168 organizatora
volontiranja u 2017., njih cak 86% bile su udruge, a
svega 8% ustanove. Iako te dvije kategorije zauzimaju
prvo i drugo mjesto na listi organizatora volontiranja,
razlika u broju jednih i drugih pokazuje manjak

[2] Zakon o volonterstvu (online), dostupan na: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2007_06_58_1863.html (stranica posjec¢ena 28. prosinca 2018.)

[3] Deskriptivna statistika volontiranja za 2016. i 2017. godinu (online), dostupna na:
https:/mdomsp.gov.hr/UserDocsImages/Demografija/Volonteri%20-%20
deskriptivna%?20statistika%202016-2017.pdf (stranica posjecena 2. sijecnja 2019.)

ustanova kao organizatora volontiranja: naspram 999
udruga samo 99 ustanova je bilo u toj ulozi.

S druge pak strane, kad se razmislja o unapredenju
kvalitete usluge za razlicite skupine korisnika usluga
javnih ustanova, naisli smo na brojne navode o
vaznosti partnerske suradnje razlicitih sektora. Tako
Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju
Republike Hrvatskel® navodi kako je vazno poticati
volonterstvo u sklopu lokalnih zajednica kako bi

se reformirale i demokratizirale socijalne usluge,
odnosno kako bi na oblikovanje i pruzanje socijalnih
usluga mogli utjecati gradani i socijalne skupine
kojima su one namijenjene te kako bi one postale
sredstvo integracije u svijet rada i u drustvo. Nadalje
se spominje velika uloga organizacija civilnog drustva
unutar programa borbe protiv siromastva i socijalne
iskljucenosti, kao i vaznost njihova djelovanja u
podrudju direktne podrske socijalno ugrozenima

i drugim osobama s raznovrsnim potrebama,
osnazivanja korisnika sustava socijalne skrbi te
razvoja novih socijalnih usluga u partnerskom odnosu
s javnim ustanovama i jedinicama lokalne vlasti.
Strategija razvitka zdravstva za razdoblje 2006. -
2011. godinel® kao mjeru koju je potrebno poduzeti

[4] Zajednicki memorandum o socijalnom ukljucivanju RH (online), dostupan na: http:/www.
mrms.hr/wp-content/uploads/2012/11/jim.pdf (stranica posjecena 29. prosinca 2018.)

[5] Nacionalna strategija razvitka zdravstva 2006.-2011. (online), dostupna na: https:/narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2006_06_72_1719.html (stranica posjecena 29. prosinca 2018.)
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navodi da u sustavu skrbi, prevencije i posebne brige o
zdravlju ugrozenih skupina treba osigurati kvalitetan
zajednicki pristup sustava zdravstva, socijalne skrbi te
sustava civilnoga drustva kao pomoc¢ najosjetljivijem
dijelu stanovnistva. Nacionalna strategija razvoja
zdravstva 2012. — 2020.1%! govoreci o koriStenju
postojecih i mobiliziranju novih ljudskih resursa
navodi kako je mobilnost djelatnika u zdravstvenom
sustavu vrlo slaba, a volonterstvo je gotovo posve
neregulirano i nerazvijeno, dok u dijelu o suradnji s
organizacijama civilnog drustva i medijima navodi
kako organizacije civilnog drustva mogu pruziti
znacajnu pomoc¢ u rjesavanju strateskog problema
nedovoljnog broja i neravnomjerne rasporedenosti
zdravstvenih djelatnika u sustavu zdravstva na

nacin da se kroz sustav volontiranja, uz odgovarajuce
zakonsko reguliranje i izobrazbu volontera, ublazi
manjak zdravstvenog kadra. Tu se cak predlaze
iskoriStavanje velikog potencijala civilnog drustva

u promicanju zdravlja i prevenciji bolesti kroz
multifunkcionalna savjetovalista u kojima bi educirani
volonteri, uz potporu zdravstvenih profesionalaca,
pruzali najrazlicitije oblike zdravstvene potpore i
savjeta gradanima. Organizacije civilnog drustva,
posebice udruge mladih i za mlade, mogu imati vaznu

[6] Nacionalna strategija zdravstva 2012.-2020. (online), dostupna na: https:/zdravlje.
gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Programi,%20projekti%20i%20strategije/Na-
cionalna%20strategija%20zdravstva%20-%20za%20web.pdf (stranica posjecena 29.
prosinca 2018.)
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ulogu u prevenciji bolesti i promicanju zdravlja kroz
neformalno obrazovanje i organizaciju slobodnog
vremena mladih, a najviSe u prevenciji zlouporabe
sredstava ovisnosti i prevenciji u podrucju seksualnog
i reproduktivnog zdravlja i prava. Vaznost volonterstva
naglasava i Strateski plan razvoja ljudskih resursa u
zdravstvu 2015. — 2020. koji je kao jednu od uloga
edukacijskih centara u zdravstvenim ustanovama
predvidio obrazovanje volontera.

Kako aktualna Nacionalna strategija razvoja zdravstva
posebno naglasava znacaj udruga mladih i za mlade,
konzultirali smo i Nacionalni program za mlade

za razdoblje od 2014. do 2017. godine®. U njemu

su volonterske aktivnosti svrstane u aktivnosti
slobodnog vremena, zajedno s humanitarnim i
politickim aktivnostima, kazalistem, izlozbama i
koncertima. Njima mladi posvecuju svega 4-8% svog
vremena, Sto cak predstavlja blagi rast aktivnijeg i
kreativnijeg provodenja slobodnog vremena u odnosu
na prethodno razdoblje, ono od 2009. do 2013. godine.
Strategijom se predlaze podupiranje tih trendova
osiguravanjem prostora i sadrzaja za participaciju

[7] Strateski plan razvoja ljudskih resursa u zdravstvu 2015. — 2020, (online), dostupan na:
https:/zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Programi,%20projekti%20i%20
strategije/Strate%C5%Alki_plan_razvoja_ljudskih_resursa_u_zdravstvu.pdf (stranica
posjecena 30. prosinca 2018.)

[8] Nacionalni program za mlade za razdoblje od 2014. do 2017. godine (online), dostu-
pan na: https:/mdomsp.gov.hr/istaknute-teme/mladi-i-volonterstvo/mladi-9015/
nacionalni-program-za-mlade-9024/9024 (stranica posje¢ena 30. prosinca 2018.)



mladih osoba u sportskim, volonterskim i raznim
hobistickim aktivnostima.

Strategije koji se bave civilnim drustvom takoder
spominju volontiranje kao sredstvo za unapredenja u
podrucjima kojima se nas projekt bavi. U iScekivanju
najnovije Nacionalne strategije stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj civilnoga drustva, ona zadnja
koja se odnosila na razdoblje od 2012. do 2016.
godinel® navodila je kako je volonterstvo jedan od
najsnaznijih elemenata koji pridonose razvoju i
oblikovanju demokratskih promjena u svakom drustvu
te gospodarskom razvoju zemlje, te je stoga potrebno
jacati napore u promoviranju volonterskog rada i tako
pridonijeti socijalnoj ukljucenosti korisnika njihovih
usluga. Bez obzira na razlicite tradicije i kulturoloske
prilike diljem Europe, volonterski rad sve se vise
prepoznaje kao vazan katalizator zaposljavanja i
socijalnog ukljucivanja marginaliziranih drustvenih
skupina zato Sto pomaze stvaranju odnosa medu
pojedincima, pridonosi Sirenju njihove socijalne mreze
te stjecanju novih znanja i vjestina, ali i priblizava
korisnicku perspektivu u pruzanje socijalnih usluga
kroz aktivno ukljucivanje volontera iz zajednice,

[9] Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruZenja za razvoj civilnoga drustva
2012.-2016. (online), dostupna na: https:/udruge.gov.hr/UserDocsImages/UserFiles/
File/Nacionalna%20strategija%20stvaranja%20poticajnog%200kru%c5%beenja%20
za%20razvoj%20civilnog%20dru%c5%altva%202012-2016.pdf (stranica posjec¢ena 28.
prosinca 2018.)

¢ime se pridonosi socijalnom ukljucivanju korisnika
socijalnih usluga.

Akcijske preporuke za jacanje djelotvorne uloge
civilnog drustva iz 2011. godine®® donose rezultate
istrazivanja o stanju civilnog drustva te navode kako
je razina volontiranja izrazito niska, manje od 7%
populacije obavlja neki dobrovoljni neplac¢eni rad.

U Sirem drustvu volontiranje nije prepoznato kao
vrlina i zato se medu civilno zauzetim gradanima
uvijek pojavljuju manje-vise iste osobe. Predlazu,
medu ostalim, da organizacije uloZe vece napore u rad
na ucinkovitim i odrzivim programima ukljucivanja
volontera, kao vaznog resursa u radu.

I dok je u tom istom istrazivanju identificiran problem
zatvorenosti socijalnih i zdravstvenih ustanova za
ukljucivanje volontera u njihov rad i misiju, mi smo
vjerovanja da je to ve¢ neko vrijeme drugacije u
ustanovama socijalne skrbi, kao i da se u ustanovama
zdravstva stvari polako mijenjaju. U prilog tomu
svjedoci sudjelovanje dviju podruznica Centra za
socijalnu skrb Zagreb u nasem projektu, podruznica
Susedgrad i Crnomerec, kao i zdravstvenih ustanova,
Klinickog bolnickog centra Sestre milosrdnice i Klinike
za djecje bolesti Zagreb, pri cemu je ova posljednja

[10] Akcijske preporuke za jacanje djelotvorne uloge civilnog drustva (online), dostupno
na: https:/zaklada.civilnodrustvo.hr/uploads/files/sectionModuleFile/2016/11/18/aD-
Kiy3ut31bNs3WRxGWP8ySIAowncU9X pdf (stranica posjecena 12. sijecnja 2019.)
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jedna od rijetkih ustanova u podrucju socijalne skrbi i
zdravstva koja vrsi funkciju organizatora volontiranja.

U ustanovama socijalne skrbi i zdravstva volonteri
mogu raditi na pozicijama koje ukljucuju kontakt s
korisnicima, osiguravati im kvalitetno provodenje
vremena, pomagati u ucenju, osiguravati kulturno-
umjetnicki program, pruzati podrsku, ali i na onima
gdje kontakta nema, poput administrativno-tehnickih
poslova, uredenja prostora unutar ustanove, ali i

oko nje, te mnogih drugih. Zato se nadamo da ¢e se
volonterstvo sve viSe poceti prakticirati i u drugim
institucijama kako bi se volonterstvo jacalo kao
gradanska vrlina™, te kako bi se istovremeno osigurali
neki od mnogobrojnih pozitivnih ucinaka koje po
brojnim istrazivanjima kod korisnika, ali i samih
ustanova izaziva volontiranje:

- povecano samopostovanje i samopouzdanje

- bolja socijalna interakcija, integracija i podrska

- poboljsano upravljanje boles¢u i prihvac¢anje same
bolesti

- smanjena depresija

- smanjen teret njegovateljima, smanjena anksioznost

- duze vrijeme prezivljavanja za pacijente koji borave u
hospicijima

[11] Akcijske preporuke za jacanje djelotvorne uloge civilnog drustva (online), dostupno
na: https:/zaklada.civilnodrustvo.hr/uploads/files/sectionModuleFile/2016/11/18/aD-
Kiy3ut31bNs3WRxGWP8ySIAowncU9X pdf (stranica posjecena 12. sijecnja 2019.)
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- poboljsana kognitivna funkcija

- povecana primjena i trajanje dojenja

- pojacana imunizacija u djetinjstvu

- poboljSano mentalno zdravlje djece

- bolje roditeljske vjestine

- poboljsano fizicko zdravlje i funkcioniranje

- povecana razina fizicke aktivnosti

- poboljSana prehrana

- suradnja pacijenata pri uzimanju lijekova i dolascima
na klinicke kontrole

- manje posjeta bolnici

- poboljSanje odnosa izmedu bolesnika i zdravstvenih
djelatnika.

Edukacija koju su predstavnice organizacija ukljucenih
u projekt prosle, osim dosad navedenih imala je jos
jedan veliki znacaj: nama, organizacijama civilnog
drustva, pomogla je da osvijestimo kroz koje sve
korake prolazimo u radu s volonterima i koliko je
vazno slijediti ih sve redom kako bismo imale dobro
osmisljen program, pomno odabrane volontere, kako
bismo im osigurale kvalitetnu edukaciju, pruzile
kvalitetnu podrsku, brinule o njihovoj motivaciji i
pruzile im ono Sto ¢e moci prepoznati kao nagradu

za njihov angazman. Uz to nam je potvrdila koliko je
vazna evaluacija, volonterima za njihov daljnji rast i
razvoj, nama organizatorima volontiranja za daljnje
unapredivanje volonterskih programa i rad s buduc¢im
volonterima. U nadi da ¢emo na ovaj nacin uspjeti to



docarati i onim Citateljima koji dosad nisu imali priliku
upoznati ciklus volonterskog menadzmenta u cijelosti,
donosimo prikaz preuzet iz priruc¢nika Volonterskog
centra Zagreb, Menadzment volontera - prirucnik za
vodenje volontera i volonterskih programa.l*?

Planiranje
volonterskog
programa

Izrada
opisa posla
volontera

Vrednovanje i
nagradivanje
volontera

Pronalazenje
volontera

0. PRIPREMA
TEMELJA
ZA RAZVOJ
VOLONTERSKOG
PROGRAMA

Evaluacija

volonterskog
programa
Odabir
volontera

Supervizija
i evaluacija
volontera

Ukljucivanje
i edukacija

[12] MenadZment volontera - prirucnik za vodenje volontera i volonterskih programa
(online), dostupan na: https:/www.vcz.hr/userfiles/Menadzment%20volontera-VCZ.
pdf (stranica posjecena 12. sijecnja 2019.)
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Ovakav ciklus volonterskog menadzmenta
usvojen je od strane Hrvatske mreze volonterskih
centara, a njegovi koraci uvodenja volontera prate
korake uobicajenoga projektnog menadzmenta:
prepoznavanje potreba, detektiranje potrebnih

i dostupnih resursa, razradu provedbe, pracenje
provedbe, provjeru postignutog te implementaciju
dobivenog ucenja.

Smatramo da je ciklus menadzmenta volontera vazno
ukratko predstaviti ustanovama pri zapocinjanju
suradnje na volonterskim programima. Tako ¢e kolege
biti upoznate s procedurama koje organizacije civilnog
drustva prate u radu s volonterima i koje osiguravaju
da je volonter pripremljen za rad s njihovim
korisnicima, a usluga koju ¢e oni dobiti kvalitetna.

U svrhu jos veceg povjerenja u usluge u koje se
upucuju korisnici, Ustanove je vazno informirati o
Zakonu o volonterstvu® i njegovim nacelima koja se
ticu osiguravanja sigurnosti korisnika.

Nacelo zastite korisnika volontiranja propisuje
obavezu organizatora volontiranja da posveti osobitu
pozornost izboru i edukaciji volontera koji volontiraju
sa sljedec¢im skupinama korisnika volontiranja:

[13] Zakon o volonterstvu (online), dostupan na: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2007_06_58_1863.html (stranica posjecena 28. prosinca 2018.)



djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemoc¢nim
osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su
potpuno ili djelomice liSene poslovne sposobnosti, uz
posjedovanje osobnih znanja, iskustava i sposobnosti
za rad s tim skupinama korisnika volontiranja.

U slucaju volontiranja s navedenim korisnicima,
organizatori volontiranja duzni su osigurati primjerenu
strucnu pomo¢ i nadzor nad radom volontera sto

se u praksi osigurava sastancima s koordinatorom
volontera, supervizijom volontera i vodenjem
dokumentacije o volonterskom programu. Po tom je
clanku volontiranje s navedenim skupinama korisnika
zabranjeno osobama kojima traje sigurnosna mjera
obveznog psihijatrijskog lijecenja ili obveznog lijecenja
od ovisnosti ili zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti
ili duznosti koja je u vezi s djelatnosti volontiranja, kao
i osobama pravomocno osudenima za kazneno djelo
protiv zivota i tijela, protiv spolne slobode i spolnog
cudoreda, protiv braka, obitelji i mladezi te osobama
prema kojima je izreCena prekrsajno-pravna sankcija
propisana Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji.

Sigurnost korisnika nadalje se osigurava izjavom
volontera o nepostojanju okolnosti koje ga
onemogucuju ili bitno ometaju u obavljanju aktivnosti
iz ugovora o volontiranju ili koje ugrozavaju zivot i
zdravlje osoba s kojima tijekom volontiranja dolaze

u kontakt. Organizatori volontiranja obavezni su

po sluzbenoj duznosti ishoditi izvadak iz kaznene

evidencije za volontera koji ¢e pruzati usluge djeci,
osobama s invaliditetom, osobama s teSkocama

u razvoju, starim i nemoc¢nim osobama, bolesnim
osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomice
liSene poslovne sposobnosti. Nije naodmet spomenuti
kako Ugovor o volontiranju moze sadrzavati i druge
sastojke bitne za pojedini specificni oblik volontiranja
u odredenom vremenskom razdoblju ili na odredenom
mjestu, te je s Ustanovom moguce dogovoriti Sto
nadodati.

Spomenuti Zakon o volonterstvu definira volontiranje
kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti
za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit,

a obavljaju ih osobe na nacin predviden Zakonom,

bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade ili
potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje.!' Njihova vaznost za organizatore
volontiranja, ustanove socijalne skrbi i zdravstva i
korisnike za koje zajednicki brinemo je ogromna. Zato
ovom prilikom Zelimo podsijetiti i na ono Sto mi njima
mozemo osigurati, Sto im mozemo dati zauzvrat. Jer,
iako ih se vecina zna, ¢ini nam se da mnoge s vremenom
padnu u zaborav i uvijek ih iznova osvjestavamo.

Za mlade volontiranje moze predstavljati oblik

[14] Zakon o volonterstvu (online), dostupan na: https:/narodne-novine.nn.hr/clanci/
sluzbeni/2007_06_58_1863.html (stranica posjecena 28. prosinca 2018.)
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neformalnog ucenja, rad na osobnom i profesionalnom
razvoju. Za starije to moze biti nacin da ostanu
aktivni, da doprinose zajednickom dobru i da osjecaju
da su njihove vjestine jos uvijek dragocjene. No

o kojoj god dobi i spolu da se radilo, volontiranje
doprinosi stjecanju pouzdanja i samopostovanja,
podize moral, doprinosi odrzanju integracijske
suradnje i solidarnosti, razvija komunikacijske i
organizacijske vjestine i prosiruje socijalne krugove
volontera.'s UN-ov izvjestaj o stanju volonterstva

u svijetul®! navodi kako volontiranje pomaze
gradanima lokalnih zajednica da se medusobno
povezu, cak i kad su potpuno drugacijih pozadina,

te dodaje kako volontiranje predstavlja smislen
nacin borbe s drustvenim problemima jer smanjuje
socijalnu iskljucenost ili unaprjeduje mentalno
zdravlje - i volontera i korisnika. To nas navodi na
podsjetimo na sve dobrobiti koje volonteri sami
dobivaju od volontiranja jer brojna istrazivanja
pokazuju snaznu povezanost izmedu volontiranja

i zdravlja pojedinca, pozitivnog utjecaja na njegove
fizicke i mentalne ishode i procjenu vlastita zdravlja.
Ucinak na emocionalno stanje volontera objasnava
se onime Sto se dogada u njegovu tijelu svaki puta

[15] Mogucnosti i prednosti volontiranja (online), dostupno na: http:/www.volonterski-

centar-ri.org/mogucnosti-i-prednosti-volontiranja/ (stranica posjecena 29. prosinca
2018.)

[16] UN-ov izvjestaj o stanju volonterstva u svijetu (online), dostupan na: https:/www.
unv.org/sites/default/files/2018%20The%20thread%20that%20binds%20final_0.pdf
(stranica posjecena 28. prosinca 2018.)
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kad pomaze nepoznatoj osobi. Volonter se otvara
prema drugima, zbog cega se moze osjecati ranjivoiu
strahu. Kako bi pomoglo ublaziti stres i strahove, tijelo
otpusta hormon oksitocin i tako umanjuje izlozenost
hormonima stresa te, u isto vrijeme, povecava
povjerenje i smirenost. Taj nalet euforije uzrokovan
lucenjem raznih ,dobrih* hormona, nakon kojeg

slijedi duzi period smirenja, naziva se Cesto ,helper’s
high". Prati ga dugotrajni period poboljSanog stanja
emocionalne dobrobiti i osjec¢aja vlastite vrijednosti,
sto dovodi do smanjenja stresa i tako poboljsava
zdravlje volontera i utjece na njegovu dugovjecnost.
Kroz pomaganje drugima, volonter vjeruje da moze
uciniti razliku, osjeca da ima kontrolu nad svojim
zivotom i okolinom te time ublazava depresiju i
povecava percepciju samoefikasnosti, samopouzdanja,
smanjuje osjecaje hostilnosti — neprijateljstva i
izolacije te povecava pozitivne osjecaje. Sve to moze
djelovati kao ,cjepivo” protiv stresa. Osobe koje
pomazu drugima rjede dozivljavaju depresiju, tjeskobu,
imaju bolje samopouzdanje, nizu stopu smrtnosti, jaci
imunoloski sustav, bolju kontrolu tezine, krvnog tlaka,
manju ucestalost srcanih bolesti, osje¢aju smanjenje
kronicne boli te brze vrijeme oporavka od operativnih
zahvata. Neke studije ¢ak pokazuju da volonteri zive
duze — dodatne 4 godine. Nisu li to odlicne nagrade?
Osposobimo nasSe volontere za rad s korisnicima,
budimo im podrska - dobrobit za ¢lanove nase
zajednice, a samim time i za kompletnu zajednicu, bit



¢e mnogostrukal
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O projektu i njegovu znacaju za organizatore
volontiranja (Ana Habdija Sorsa, Ambidekster
klub, partner na projektu)

Ambidekster klub nastao je kao volonterska
organizacija koju su osnovali mladi entuzijasti —
socijalni pedagozi, lijecnici, socijalni radnici, psiholozi

i umjetnici, kako bi pridonijeli pozitivnim drustvenim
promjenama. To se posebice odnosi na skrb i zastitu za
djecu i mlade s problemima u ponasanju, koji kao jedna
dovoljno mogucnosti da sami sebi pomognu. S obzirom
da je odaziv djece, mladih i njihovih obitelji, kao i
suradnickih i partnerskih ustanova stalno rastao, te da
su osnivacima stalno stizale pozitivne i ohrabrujuce
povratne informacije, pocetni entuzijazam nije nikada
splasnuo, naprotiv, mogli bismo reci da je organizacija
dobivala sve vise zamaha u Zelji da dopre do Sto veceg
broja korisnika koji su ukljuceni u direktan strucni rad,
te se njihov broj 2014. godine popeo na 4700 korisnika
s kojima se radilo u 5 Zupanija u RH.

Multidisciplinaran tim strucnjaka (socijalni pedagozi,
psiholozi, socijalni radnici) djelovao je u Zagrebu, u
Savjetovalistu ,Spirit*, dok su u drugim zZupanijama
programe i usluge provodili stru¢njaci angazirani
preko drugih organizacija civilnoga drustva. S takvom
naglom ekspanzijom i Sirenjem programa i projekta,



nije bilo jednostavno organizirati cjelokupan rad i pri
tome osigurati sve standarde kvalitete. Od pocetka

se najvise tezilo kvaliteti izvedbe programa rada s
korisnicima i pruzanja socijalnih usluga. Pri tome

je kvaliteta rada volontera takoder bila posebice
vazna, buduci da su sudjelovali u direktnom radu

s korisnicima i na taj nacin omogucili da programi

i usluge dodu do tako velikog broja djece, mladih i
njihovih obitelji. Medutim, pitanje je koliko je briga

o samim volonterima bila kvalitetna, buduci da je to
ovisilo o tome koliko su voditelji programa i projekata
uspjeli odvojiti vremena za organizaciju volonterskog
rada i brigu o volonterima. Naime, za vodenje projekta
i place strucnjaka, uvijek je bilo premalo sredstva, te
se dobar dio posla radio ,pro bono*, u nadi da ¢emo

u buduénosti naci viSe sredstava i s vremenom

moci malo odahnuti i popeti se na visu razinu
organizacijskog razvoja.

Ipak, volontiranje je i u tim godinama ekspanzije
Ambidekster kluba bilo vrlo popularno, posebice u
populaciji studenata s Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta, socijalnog rada i psihologije koji su bili
privuceni mogucnoscu da sami kreiraju programe
rada s mladima, provode ih u lokalnim zajednicama,
te da rezultate prezentiraju na stru¢nim skupovima.
Takoder su rado sudjelovali na supervizijama i
.hagradnim" seminarima koje smo popularno nazvali
.Edukacije s rubnog podrucja znanosti®. S obzirom
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da je troje ¢lanova strucnog tima Ambidekster kluba
tada educirano u Skoli kibernetike psihoterapije -
sistemski pristup, organizirali smo sedam godina
zaredom ,Dan kibernetike psihoterapije u Zagrebu*

te brojne seminare kojima smo Zeljeli popularizirati
najnovija dostignuca u radu s ljudima. Tako da su nasi
volonteri u tom razdoblju bili educirani i zadovoljni
svojim dobitkom od sudjelovanja, unatoc¢ preprekama
U sustavnoj organizaciji njihovog vodenja.

U sljede¢im godinama broj volontera je nastavljao
rasti te smo u 2015. godini vodili 117 volontera u nasoj
maloj organizaciji sa 7 zaposlenih. Nasi napori da
ostvarimo potrebna financijska sredstva za vodenje
volontera u Zagrebu nisu uspjela, medutim to nam

je poslo za rukom u Licko-senjskoj zupaniji gdje
provodimo 4 programa/projekta. Naime, uspjeli smo
potaknuti Drustvo “Nasa djeca” grada Gospica da
osnuju Volonterski centar Gospi¢, na nacin da smo
pruzili podrsku u kreiranju, pisanju i provedbi projekta.
Nama je u Zagrebu i nadalje ostao problem u velikom
broju volontera koji nisu bili sustavno vodeni, jer svaki
je voditelj projekta to radio na svoj nacin.

Poziv udruge Igra da se uklju¢imo u kreiranje

projekta ,Standardi i prakse* dosao je u trenutku kad
nam je ponovo zapocinjao novi ciklus ukljucivanja
volontera i kada smo pokusavali raspodijeliti poslove
vodenja volontera uz duboke uzdahe. Nakon tolikih
godina nastojanja da uvedemo sustavnost u vodenju



volontera, bilo nam je jasno koje kljucne sastavnice
nam nedostaju, a isto tako slozili smo se da je potrebno
vec u planiranju partnerstva izmedu organizacija
civilnoga drustva i ustanova socijalne skrbi i zdravstva
imati u vidu zajednicki sustav u kojem ¢e volonteri
imati svoje istaknuto mjesto.

Na samom pocetku provedbe projekta klju¢nu ulogu

U njegovoj uspjesnosti imale su edukacije za vodenje
volontera koje su priredile edukatorice iz Volonterskog
centra Zagreb. Vjerujem da je bilo izazovno raditi

s grupom koordinatora volontera s razlicitim
predznanjima i razlic¢itim iskustvom, medutim njihov
pristup koji je omogucio da svako ponaosob dobije
upravo to Sto mu treba, pomogao je da s entuzijazmom
prionemo stvaranju nasih malih sustava vodenja
volontera i da nase volontere imamo u vidu kada se
povezujemo s partnerskim ustanovama, provodimo i
planiramo zajednicki strucni rad i pruzanje socijalnih
usluga.

Tijekom provedbe projekta mnogo toga je ucinjeno
Sto je ¢ekalo mnoge godine i bilo ,gurano na stranu":
izradeni su volonterski programi, opisi poslova
koordinatora volontera — kod nas u Ambideksteru
to su dvije pozicije, zatim opisi svih radnih mjesta
volontera, uredno vodenje baze volontera, te sustav
koordinacije volontera putem online aplikacije.
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Ono Sto bismo mogli re¢i u zakljucku jest da je
provedba projekta ,Standardi i prakse" omogucila ne
samo da vodimo zadovoljne volontere, nego i viSe
zadovoljstva za nas koordinatore volontera.

-




Znacaj volonterstva za ustanove u podrucju
socijalne skrbi (Zeljka Matanov Kova¢, Centar
za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Susedgrad,
partner na projektu)

Centar za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Susedgrad
sudjelovao je kao partnerska organizacija u provedbi
projekta ,Standardi i prakse - volonterski menadzment
u organizacijama i ustanovama socijalne skrbi i
zdravstva“. Iako do sada Centar za socijalnu skrb

nema razvijenu praksu ukljucivanja volontera u rad,
osobito s obzirom na postojece zakonske prepreke,
prepoznata je vaznost i moguc¢nost uvodenja
volonterskih aktivnosti s ciljem unapredenja usluga

i pomoci dostupne korisnicima, osobama u tretmanu
Podruznice Susedgrad.

Podruznica Susedgrad pokriva podrucje zapadnog
dijela grada Zagreba, koji se intenzivno prosiruje s
novim ulicama i novim kvartovima. Na podrucju se
grade nove zgrade, stambeni objekti i ¢itava naselja
u koje doseljava veliki broj novih obitelji, Cesto
mladih obitelji s viSe djece, iz ostalih dijelova RH,
kao i susjednih zemalja, a koje radi posla gravitiraju
gradu Zagrebu. Na Podrucju Susedgrada postoji i veci
broj stanova koje Grad Zagreb temeljem natjecaja
dodjeljuje u najam rizicnim obiteljima ili onima s vise
djece, a izgraden je i veci broj stanova namijenjenih

20

braniteljskoj populaciji. Kao specificnost rada ove
Podruznice istice se velik broj postupaka koji se
odnose na obitelj, zastitu obiteljskog zivota i djece,

te opCenito postupke obiteljsko pravne zastite. Na
Odjelu za djecu, mlade i obitelj Podruznice Susedgrad
aktualno je zaposleno 16 djelatnika. Odjel pokriva
podrudje dvije gradske cetvrti: Stenjevec i Podsused-
VrapcCe koje obuhvacaju oko 107 000 stanovnika
prema podacima dobivenim od MUP-a 2015. godine, s
primjetnim rastom broja stanovnika. U sklopu Odjela
za djecu, mlade i obitelj obavljaju se postupci vezani
uz razvod braka, visoko konfliktne partnerske odnose
i visoko konfliktno roditeljstvo, obiteljsko nasije i
slicno. U tretmanu i evidenciji Podruznice zamjetan je
i velik broj djece s potesko¢ama u razvoju, kao i velik
broj mladih s poremecajem u ponasanju. Aktualno je
u tretmanu Podruznice Susedgrad evidentirano oko
13000 korisnika razlicitih oblika usluga.

Strucni djelatnici u obavljanju svakodnevnog posla
susrecu se i s objektivnim preprekama i teSkocama,
kao Sto su nedostatni ljudski i kadrovski resursi
(prevelik broj slucajeva-obitelji po stru¢nom timu)

te neadekvatni prostorni uvjeti. Podruznica je
smjestena na prvi kat zgrade do koje vode kruzne
stepenice, bez lifta, s ogranicenim pristupom osobama
s invaliditetom, teZe pokretnim osobama, roditeljima
s kolicima i manjom djecom. U prostoru ne postoje
posebne prostorije namijenjene i prilagodene



razgovorima ili radu s djecom. U tom smislu od
iznimne je vaznosti suradnja koju Centri za socijalnu
skrb kao javne ustanove ostvaruju s organizacijama
civilnog sektora, to jest s udrugama, koje djeluju na
lokalnom podrucju. Integrirane strategije podrske
djeci i obiteljima u riziku trebaju obuhvatiti mjere

i intervencije s razlicitih razina, od mjera socijalne
politike do usluga neposrednog rada s obiteljima
kroz Siroku lepezu dostupnih oblika pomoci i podrske
u lokalnoj zajednici, a koji ¢e u svakom slucaju

biti usmjeren na najbolji interes djeteta na svakoj
razini postupanja. Kao najvazniji dio te suradnje
svakako je sinergijsko djelovanje koje podrazumijeva
osmisljavanje i provodenje zajednickih (partnerskih)
programa i socijalnih usluga, a koje se potom
zajednicki evaluiraju i prilagodavaju potrebama
korisnika i njihovim specificnostima na lokalnom
podrucju. Suradnja Podruznice Susedgrad s udrugom
Igra postoji ve¢ dugi niz godina i znacajna je obzirom
na to da u zapadnom dijelu grada Zagreba postoji tek
manji broj udruga koje provode aktivnosti namijenjene
obiteljima, djeci i mladima u riziku. Podruznica
Susedgrad i udruga Igra sad vec imaju povijest niza
zajednickih projekata i aktivnosti namijenjenih
korisnicima s lokalnog podrucja. Suradnja Podruznice
s Udrugom odvija se na nacin da strucni djelatnici
Podruznice redovito, putem uputnice, salju korisnike
u potrebi, a koji se potom, prema strucnoj procjeni,
ukljucuju u razlicite programe koje provodi udruga
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Igra. Korisnici se ukljucuju u aktivnosti kao Sto su
one namijenjene socijalnom ukljucivanju djece

i mladih iz alternativne skrbi, razlicite programe
bracnog, parterskog ili individualnog savjetovanja,
grupe podrske, skolu za roditelje i slicno. Od osobite
vaznosti pokazao se i program pomoci u ucenju

kojeg provodi udruga Igra, a koji uz ucenje cesto

nudi i dodatni savjetodavni rad s mladima u smislu
njihova osnazivanja za uspjesno nosenje sa skolskim,
vrsnjackim ili obiteljskim izazovima.

Podruznica Susedgrad jedna je od partnerskih
organizacija u provedbi projekta ,Standardi i prakse

- volonterski menadzment u organizacijama i
ustanovama socijalne skrbi i zdravstva“, u sklopu kojeg
su djelatnici Centra za socijalnu skrb imali priliku
proc¢i edukaciju vezanu uz volonterski menadzment

u organizacijama i ustanovama socijalne skrbi. U
sklopu edukacije djelatnici Centra poboljsali su

nivo znanja vezanog uz koordinaciju volontera te su
naucili kako osmisliti i uspjesno provoditi volonterski
program ili volontersku akciju. Tijekom edukacije
djelatnici Centra za socijalnu skrb imali su priliku i
upoznati se s predstavnicima razlicitih udruga te su
se kroz zajednicko ucenje i druzenje iskristalizirale

i konkretne ideje za buducu suradnju i provedbu
aktivnosti i programa namijenjenih korisnicima

s lokalnog podrucja. Tijekom edukacije djelatnici
Centra, uz strucno vodstvo, osmislili su i nekoliko



konkretnih volonterskih programa kao Sto su pomo¢
starackim samackim kuc¢anstvima, program pomoci
u ucenju u domovima djece rizicnih obitelji koje su u
tretmanu Centra te program ucenja zivotnih vjestina
(organizacija i vodenje kucanstva, odrZzavanje reda,
upravljanje financijama) namijenjenih mladim
obiteljima i obiteljima u riziku. Tijekom edukacije
osmisljen je i Protokol o suradnji, koji je sacinjen
temeljem dosadasnje suradnje i koji sadrzi konkretne
upute i smjernice za daljnju suradnju i zajednicko
djelovanje s ciljem osmisljavanja i provedbe
kvalitetnih usluga namijenjenih korisnicima u potrebi.

Nazalost, Centar za socijalnu skrb u ovom trenutku

jos nema zakonski reguliranu mogucnost ukljucivanja
volontera u aktivnosti namijenjene korisnicima Centra,
s obzirom na prepreke koje proizlaze iz zakonskih
odredbi o cuvanju profesionalne tajne i privatnosti
korisnika. Navedeno predstavlja i prepreku daljnjem
razvoju i implementaciji volonterskih aktivnosti u rad
Centara za socijalnu skrb, a koja je itekako potrebna
kao nadopuna strucnom radu u onim segmentima
zivota korisnika koje strucni djelatnici ne mogu pokriti
u okviru svakodnevnog posla (pomo¢ starackim
samackim kucanstvima, posjete, obilasci vikendom i
slicno).

Volonterske aktivnosti zasad se i nadalje odvijaju
na nacin da Centar upucuje korisnike u preporucene

aktivnosti (savjetovanje, pomo¢ u ucenju), a volonteri
udruge Igra provode aktivnosti u prostorijama

same Udruge. Usprkos zakonskim ogranicenjima i
preprekama, u ovom trenutku udruga Igra i Podruznica
Susedgrad pronalaze nacin da zajednicki provode
volonterske programe i aktivnosti od viSestruke koristi
za obitelji koje se nalaze u tretmanu Centra te putem
kojih se na kvalitetan nacin nadopunjuje rad Centra za
socijalnu skrb.
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Znacaj volonterstva za ustanove u podrucju
zdravstva (Nikolina Bedekovi¢, Klinicki bolnicki
centar Sestre milosrdnice)

Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice osnovan
je 1846. godine i jedna je od najstarijih i najvecih
zdravstvenih ustanova u Republici Hrvatskoj. Klinicki
bolnicki centar Sestre milosrdnice odrzava svoj ugled
i znacaj ve¢ 160 godina njegujuci dobru tradiciju
hrvatske medicine: struc¢nost u radu, znanstveno
istrazivanje u podrucju medicinskih znanosti i
obrazovanje studenata, mladih lijecnika i drugih
strucnjaka u zdravstvu. Klinicki bolnicki centar
Sestre milosrdnice obavlja zdravstvenu djelatnost
na najvisoj razini postujuci nacela medicinske etike i
deontologije. U bolnici se osim dijagnostike, lijecenja,
medicinske rehabilitacije i zdravstvene njege obavlja
i specijalisticko-konzilijarna djelatnost uz osiguranu
laboratorijsku i dijagnosticku djelatnost. Klinicki
bolnicki centar Sestre milosrdnice ima opsezan
nastavni i obrazovni program koji se odvija na
nekoliko razina. Kao nastavna baza Stomatoloskog,
Medicinskog, Farmaceutsko—biokemijskog,
Filozofskog, Edukacijsko—rehabilitacijskog fakulteta
te Zdravstvenog veleuciliSta on organizira i provodi
dodiplomsku i poslijediplomsku nastavu za

studente ovih fakulteta i veleucilista. Specijalisticko
usavrsSavanje mladih lijecnika postoji vise od
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sto godina, a 1950. godine bolnici je dano pravo

da provodi specijalisticke ispite iz svih podrucja
medicine. Bolnica provodi i specijalizaciju iz uzih
specijalnosti zdravstvenih djelatnika. U Klinickom
bolnickom centru odvija se raznovrsna i dinamicna
znanstvena aktivnost koju provodi i organizira Institut
za klinicka medicinska istrazivanja osnovan 1989.
godine. U Bolnici djeluje sedamnaest referentnih
centara Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske.
Odlukom Ministarstva znanosti, obrazovanja i

Sporta u bolnici se usavrsavaju znanstveni novaci.
Od 2008. godine bolnica ima petnaest znanstvenih
projekata. Klinicki bolnicki centar Sestre milosrdnice
ima 863 kreveta i 2478 zaposlenika. Trinaest klinika

i sedam zavoda od kojih su tri klinicka, ljekarna i
Institut za klinicka medicinska istrazivanja obavljaju
zdravstvenu, nastavnu i znanstvenu djelatnost, a
strucno administrativne i druge poslove obavljaju
strucne sluzbe bolnice. Klinicki bolnicki centar Sestre
milosrdnice nastoji kroz svoju cjelokupnu djelatnost
ocuvati polozaj ugledne hrvatske zdravstvene
ustanove s bogatom tradicijom i razvijati se u
buduénosti u ustanovu koja ¢e brinuti o zdravlju
svojih bolesnika na europskoj razini. Temeljem odluke
Vlade Republike Hrvatske od 13. svibnja 2010. godine,
Klinickoj bolnici Sestre milosrdnice, sa sjedistem u
Zagrebu, Vinogradska cesta 29, su s danom 20. srpnja
2010. godine pripojene sljedece ustanove: Klinika za
tumore Zagreb i Klinika za traumatologiju Zagreb.



Bolnica posluje i na lokacijama Draskoviceva ulica 19,
Zagreb iIlica 197, Zagreb.

Klinika za pedijatriju Klinickog bolnickog centra
Sestre Milosrdnice najstarija je ustanova takvog tipa u
Hrvatskoj, ali i na podrucju cijele jugoistocne Europe.
Raspolaze s ukupno 81 posteljom, od cega je 58 u
stacionaru, 23 u okviru dnevne bolnice. Na odjelima
Klinike godisnje se hospitalizira oko 3.000 djece, s
prosjecnim trajanjem hospitalizacije od 5,8 dana. U
stacionarnom dijelu Klinike nalazi se 12 dojenackih
kreveta s moguc¢noscu 24-satnog smjestaja majke ili
oca. Osim toga, na Klinici se nalaze i 2 apartmana u
kojima je mogu¢ smjestaj uz nadoplatu za pratitelja
djeteta.

Svakom djetetu koje se lijeci na Klinici pristupa

se individualno i interdisciplinarno, u okvirima
subspecijalistickih pedijatrijskih djelatnosti. Velika

se paznja poklanja psihosocijalnim aspektima
boravka djece u bolnici, nastojeci primjenjivati nacela
humanizacije djecjih bolnickih odjela. Znacajan utjecaj
na smanjivanje duljine boravka jest hospitalizacija
djece kroz dnevnu bolnicu, ¢ime je omogucena
cjelovita dijagnosticka obrada i/ili lijecenje, prakticki
bez odvajanja od roditelja.

Razvoj klinike nakratko je otezala tragedija u kojoj su,
u velikom pozaru u sijecnju 2002. godine, u nepuna

dva sata u potpunosti unisteni pedijatrijski odjel,
Centar za nedonoscad i brojna sofisticirana medicinska
oprema, a samo je brza i profesionalna intervencija
Citavog medicinskog osoblja bolnice sprijecila da

ova tragedija ne ugrozi i zivote malih pacijenata. U
iducih nekoliko godina zdravstveni i nastavni rad
klinike odvijao se u teskim uvjetima improviziranih
prostora, no na istoj kvalitetnoj strucnoj razini. U
novouredenim prostorima koji su otvoreni 2004.
godine, objedinjavanjem ambulantnog i bolnickog
dijela znatno su povecani ukupni kapaciteti, sto je
znacajno poboljSalo kako uvjete rada i lijecenja, tako i
udobnost smjestaja bolesnika.

Osim odjelnog rada, veliki znacaj se pridaje
poliklinickoj djelatnosti u kojoj se godisnje obavi

oko 23.500 specijalistickih pregleda, od cega je oko
8.000 u okviru opce i hitne pedijatrijske ambulante
te konzilijarne pedijatrijske djelatnosti. Sve nase
pacijente zbrinjavamo u najkracem mogucem roku,
bez listi cekanja, a u dogovoru s lijecnicima pojedinih
subspecijalnosti. U okviru poliklinicke djelatnosti
nalazi se 13 specijalistickih pedijatrijskih ambulanti.

Od travnja 2008. godine Klinika zasluzeno dobiva
pocasni naziv “Klinika za pedijatriju — prijatelj djece",
zahvaljujuci uspjesno dostignutim zahtjevima za
humanizacijom bolnickog lijecenja djece. Od svojeg
osnutka 1904. godine, pri Klinici za pedijatriju nastoje
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se u dijagnostici i lijeCenju primjenjivati najnovija
dostignuca u zbrinjavanju akutno i kroni¢no bolesne
djece. U lijecenju malih pacijenata nastoje se takoder
slijediti noviji terapijski trendovi. U lijeCenju i pracenju
kroni¢no bolesne djece, nezaobilazna je edukacija o
novom nacinu zivota i nacinu lijecenja, sto olaksSava
tezinu i tijek kronicne bolesti, ali u velikoj mjeri
podize i kvalitetu Zivota kronicno bolesnog djeteta.
Klinika za pedijatriju nastavna je baza Stomatoloskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu u dodiplomskoj i
poslijediplomskoj nastavi, a na Klinici se provodi

i dodiplomska nastava za studente Medicinskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu te pripravnicki

staz doktora medicine, kao i specijalizantski staz iz
pedijatrije i srodnih specijalistickih podrucja. Klinika
je nastavna baza za prakticni dio nastave Srednje
medicinske skole za medicinske sestre opceg i
primaljskog smjera, te Zdravstvenog veleucilista.

Dugi niz godina pri Klinici djeluje igraonica za djecu uz
strucno vodstvo odgajateljice. Na Klinici je i biblioteka
u kojoj hospitalizirana djeca mogu pronaci velik broj
interesantnih i korisnih naslova djecje knjizevnosti. Od
pocetka 2007. godine odvijaju se i Skolske aktivnosti
za hospitaliziranu djecu u suradnji s djelatnicima
Osnovne $kole “Petra Zrinskog" projektom “Skola u
pidzami".

Brojne volonterske udruge vrlo su aktivne na
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Klinici: “Klaunovi doktori — crveni nosovi"” gotovo
svakodnevno uveseljavaju pacijente, ali i osoblje,
unoseci opustenost i veselje na Kliniku. Takoder,
suradnja s nezamjenjivim “Tetama pricalicama” je ona
sitnica koja je nedostajala malim bolesnicima za miran
i ugodan san, to zrno paznje i topline.

Ponosni smo kao Klinika Sto je u nama prepoznat
potencijal te Sto smo ukljuceni u projekt ,Standardi i
prakse - volonterski menadZzment u organizacijama

i ustanovama socijalne skrbi i zdravstva“ Volonteri

su uz svoje aktivnosti pomogli skratiti dane u bolnici
brojnim pacijentima uz zabavno-edukativne sadrzaje.
Volonteri su izrazito zainteresirani za rad s djecom, Sto
se doista i primjecuje u nacinu komunikacije i veselja s
kojim dolaze na nasu Kliniku, a osobito na licima malih
pacijenata i njihovih roditelja. Takoder, brojni volonteri
vrlo su zainteresirani na koji nac¢in mogu pomoci
Klinici, prvenstveno malim pacijentima, povezivanjem
i edukacijom kojom poticu osobni i drustveni razvoj,
kao pokretacka snaga aktivne, odgovorne i humane
zajednice. Volontiranjem pojedinac raste i razvija

se kao osoba te na taj nacin preuzima odgovornost

za svoju zajednicu. Neopisiv je osjecaj vidjeti sretna
djecja lica, unatoc bolesti i teskim trenucima u zivotu.
Ponekad zaista nismo niti svjesni koliko je malo
potrebno za srecu, za taj jedan osmijeh na nevinom
djecjem licu - jedan osmijeh, jedna lijepa rijec, nista
materijalno, samo ljudsko.






VOLONTERSTVO KAO SREDSTVO ZA KVALITETNE
POJEDINCE | ZAJEDNICU
(suradnici iz akademske zajednice, podrucja
volonterstva i razvoja civilnog drustva, socijalne skrbi)
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Sto je volontiranje i zasto ga ljudi odabiru?
(Kristina Urbanc, Studij socijalnog rada)

Volontiranje (lat. voluntas - Zelja, namjera, slobodna
volja) se definira kao obavljanje nekih radnih
zadataka bez novcane naknade u organiziranim
uvjetima te u korist nekih drugih osoba, zajednica ili
drustva u cijelosti (Govaart,2001, prema Zizak, 2004).
U Sirem smislu, moZemo reci da je rije¢ o nac¢inu
promisljanja i zivljenja koji se temelji na osobnom
sustavu vrijednosti pojedinca, a to najcesce ukljucuje
toleranciju, zajednistvo, ravnopravnost, prihvacanje
raznolikosti, njegovanje interkulturalnosti itd.

Jedan od teorijskih temelja volontiranja je funkcionalni
pristup autora Clary i Snyder (prema Begovic,

2006.) koji naglasavaju vaznost uskladenosti

motiva za volontiranjem te dobrobiti koja proizlazi iz
volontiranja. To znaci da su volonteri ¢iji su se motivi
poklapali s prednostima volontiranja bili zadovoljniji
svojim volonterskim radom u odnosu na one kod kojih
se motivacija nije poklapala s prednostima rada.

Pristupajuci volonterski istim poslovima, ljudi mogu
imati razlicite motive (na primjer, da nauce nove
vjestine, da upoznaju nove ljude, da nauce jezik itd.),
no isto tako, mogu birati da rade razlicite volonterske
poslove da bi zadovoljili iste potrebe (na primjer,
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pripadnost, samoaktualizaciju itd.).

Vazno je napomenuti da su volonteri osobe koje su
svojom voljom, svjesno, odlucile posvetiti dio svog
vremena, iskustva, znanja s drugima i dati doprinos
boljoj kvaliteti Zivota, pojedinca, zajednice, drustva u
cijelosti. Prema istim autorima, razlozi volontiranja za
svakog pojedinca su razliciti, no mogu se grupirati u
nekoliko skupina:

- motive koji se temelje na djelovanju u skladu s
vlastitim uvjerenjima (na primjer: vazno je pomagati
drugima ili vazno je brinuti o dobrobiti zajednice)

- motive koji se temelje na stjecanju boljeg uvida,
razumijevanja, propitivanja sadrzaja i procesa u
okolini u kojoj zivimo

- stjecanje postovanja drugih koje za posljedicu ima
bolju sliku o sebi, osobni razvoj, opéenito bolji osjecaj
u vlastitoj kozi"

- omogucavanje stjecanja iskustva koje moze povecati
izglede za pronalazak zaposlenja

- upoznavanje novih ljudi, jacanje medusobnih veza

- zastita u smislu smanjivanja nekih negativnih
osjecaja ili cak bijeg od osobnih problema.

U fokusu volonterskog rada je neko zajednicko dobro
koje se moze ocCitovati kroz tri razlicita oblika, odnosno
razine, prema Govaart (2001., prema Zizak, 2004):



1. Pruzanje uzajamne podrske, kao oblik koji najcesce
postoji u krugu bliskih ljudi, oblik je volontiranja koji je
temeljen na potrebi ljudi da unaprijede svoju kvalitetu
zivota ili da naprosto povecaju svoje mogucnosti
prezivljavanja (kao u nekim tradicionalnim drustvima
ili podrucjima u kojima su nedostupni ili nerazvijeni
drugi oblici formalne pomoc¢i za, na primjer, izolirana i
udaljena staracka domacinstva).

2. Davanje usluga razina je volontiranja koja se odvija
najcesce kroz kontekst razli¢itih ustanova koje se bave
pruzanjem profesionalne pomoc¢i ljudima (bolnice,
domovi za starije itd.), ali i udrugama te drugim
podrucjima (npr. sport, kultura).

3. Aktivno ukljucivanje u drustvo kao razina
volonterskog rada ima za svrhu potaknuti neke
pozeljne promjene u drustvu kroz sudjelovanje u
nekim interesnim grupama.

Posljedice volonterskog rada mogu se ocitovati u
nekoliko aspekata, prema Begovi¢ (2006.): kroz osobni
rast i razvoj, kroz rjeSavanje konkretnih problema

te kroz razvoj drustva. Osobe koje volontiraju kroz
kontakte i procese suradnje s drugima dolaze do novih
spoznaja o sebi i svojoj okolini, uce nove vjestine,
usvajaju nova znanja te stjecu nova iskustva, a

samim time mijenjaju i sebe na nacin da imaju bolju
predodzbu o sebi, obzirom da je odluka o volontiranju

vrlo osobna odluka.

Na razini rjeSavanja konkretnih problema, volonterski
rad moZze u znacajnoj mjeri doprinijeti razvoju ili
obnovi neke zajednice, kao Sto je to bio slucaj u
podrucjima koja su bila pogodena nekom prirodnom
katastrofom ili pak ratnim razaranjima.

Na razini drustva, volonterski rad doprinosi razvoju
aktivizma, osobne odgovornosti te kritickog
promisljanja stvarnosti i inovativnosti u pronalazenju
novih, kreativnih rjeSenja (na primjer, nezaposlenosti
ili manjku zaposlenih na nekom podrucju).

Pod vidom ovih obiljezja volonterskog rada, prema
Europskoj povelji o volonterizmu (1998.), on se definira
kao:

- djelatnost u interesu ljudi

- djelatnost koja nije motivirana novcem

- djelatnost koja se odvija na lokalnoj ili nacionalnoj
razini

- djelatnost koja je dobrovoljna, miroljubiva

- utemeljena je na osobnom izboru i rukovodi se
osobnom motivacijom

- potice gradansku aktivnost u kontekstu dobrobiti
zajednice

- potice razvoj ljudskih potencijala

- poboljsava kvalitetu zivljenja prema nacelima

29



solidarnosti

- potice razvoj novih, inovativnih rjesenja

- potiCe razvoj samoorganiziranja te partnerstva medu
svim ukljuenim sudionicima.

Globalizacija donosi sa sobom niz promjena na
ekonomskom i socijalnom planu, na nacin da
odgovornosti koje su prije bile u ingerenciji drzave
(zaposlenost, proizvodnja, socijalna sigurnost
gradana) prelaze u odgovornost lokalnih zajednica

i pojedinaca. Obzirom da je sve veci fokus na
pojedincu, njegovoj informiranosti, kreativnosti,
inovativnosti i inicijativnosti, volontiranje sve

visSe dobiva na vaznosti. Iskustva RH pokazuju da
volonterski angazman, pored svojih tradicionalnih
oblika (dobrovoljnih vatrogasnih drustava, Caritasa te
Crvenog kriza) pokriva sve Sire podrucje djelovanja u
kojem sudjeluje sve veci broj ljudi, posebice mladi koji
zele volontirati tijekom studija.

Ove promjene na globalnom planu ocituju se i na
uvjete rada te slozenost radnih zadataka pojedinaca

i radnih grupa. Odnosi medu ukljucenima u proces
rada, zaposlenicima i volonterima te nacin kako oni
komuniciraju postaju kljucni izazovi za postizanje
dogovorenih ciljeva. Ukoliko nema ucinkovite
komunikacije medu sudionicima radnog procesa,
ostvarenje ciljeva dolazi u pitanje (Ajdukovic i Hudina,
1996.).
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Pri tome sve vec¢u vaznost ima upravljanje

radom volontera kao jednim od vaznih resursa

u organizacijama civilnog drustva i drustvenim
institucijama te na razlic¢itim drustvenim i kulturnim
dogadanjima, bilo da je rijec o jednokratnom,
kratkorocnom ili dugorocnom volontiranju. Obzirom
da se volonteri po svojim kompetencijama, iskustvu,
ulogama te polozaju u nekom radnom kontekstu
razlikuju od djelatnika — zaposlenika ustanove ili
udruge, vazno je imati u vidu njihove potrebe za
podrskom (Moscareillo,2002.). Ta podrska moze

biti u obliku individualnih ili grupnih konzultacija,
suportivnih grupa za razmjenu iskustava te u obliku
supervizije.

Supervizija predstavlja specifican oblik pruzanja
podrske te ima motivirajucu i edukativnu ulogu.
Ujedno predstavlja pretpostavku djelotvornosti rada
s ljudima, a vazna je i za osobni i profesionalni razvoj
djelatnika (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004.).

Prema Lee i Catagnus (1999.) kroz superviziju

se volonterima osigurava dobivanje povratnih
informacija o tome kako njihov rad utjece na
ostvarenje ciljeva/potreba organizacije ili udruge za
koju rade (Chesla, 2000., Pil i sur.,1987.). Takoder,
ima znacajnu ulogu u samospoznaji volontera

te je povezana sa zadovoljstvom u obavljanju
razlicitih radnih zadataka. Iz tih razloga sve je veci



broj programa i projekata koji u planiranju rada s
volonterima te rada opcenito prepoznaju i ukljucuju
superviziju kao sastavni dio radnog procesa.

Iskustva nastavnika i studenata socijalnog rada na
Studijskom centru socijalnog rada u ukljucivanju

u volonterski rad razlicitih udruga i organizacija
pokazala su se izuzetno znacajnim resursom za
iskustveno ucenje o pomazuc¢im odnosima te za
integraciju teorije i prakse pruzanja profesionalne
pomoci (Kolb, 1984., Urbanc 2004.). Takoder, ovakva
iskustva potkrepljuju profesionalnu etiku i vrijednosti
socijalnog rada koje, kao i volonterski rad, promicu
toleranciju, zajednistvo, ravnopravnost, prihvacanje
raznolikosti, njegovanje interkulturalnosti, kao sto je
navedeno na pocetku ovog teksta.

Temeljem osobnih iskustava kao nastavnik i kao
volonter, mogu zakljuciti kako bez mogucnosti
volontiranja u razli¢itim ustanovama, udrugama
civilnog sektora i organizacijama ne bi bilo niti prilike
za bogato iskustveno ucenje studenata socijalnog rada
te ih s pravom mozZemo smatrati partnerima u procesu
profesionalne socijalizacije buducih strucnjaka.
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Volonterstvo kao sredstvo za jacanje
pojedinaca i zajednica (Ivana Kordic,
Volonterski centar Zagreb i Hrvatski centar za
razvoj volonterstva)

Odlika je i jedinstvena prednost volontiranja ta da
istovremeno donosi dobrobit pojedincu koji volontira
i organizaciji kojoj on poklanja svoje vrijeme, znanje,
trud i vjestine. Volontiranjem se uspostavlja uzajamni
odnos na dobrobit pruzatelja i primatelja volonterskih

usluga kroz kojeg obje strane uce, mijenjanju se i rastu.

Pojedince volontiranje izgraduje i osnazuje dajuci im
priliku za ucenje o sebi te za primjenjivanje pocesto
apstraktnih znanja stecenih u formalnom obrazovnom
sustavu. Kako bi volonteri bolje osvijestili pozitivan
utjecaj volontiranja na razvoj njihovih kompetencija, a
poslodavci bolje prepoznali takav vid profesionalnog
razvoja, zakonom je propisano i izdavanje potvrde o
kompetencijama stecenim volontiranjem. Ona nije

tek komad papira ili piksela ve¢ ishod mentorskog
odnosa u kojem koordinator volontera, kao voditel;
volonterskog programa, daje podrsku volonteru i

prati ga u njegovom procesu ucenja i razvoja. Nadalje,
volontiranje daje velik doprinos njegovanju empatije,
vrline koju u drustvenom i ekonomskom sustavu
baziranom na kompetitivnosti i potrosnji prosjecna
osoba vrlo rijetko ima priliku razviti. Kroz njega se

ljudi povezuju i dobivaju priliku pronaci svoje jato,
osjecaj pripadanja i zajednice te ono na taj nacin
prevenira socijalnu izoliranost. I ovdje posebno vaznu
ulogu u vodenju grupne dinamike i povezivanju
volontera ukljucenih u pojedinu organizaciju imaju
njihovi koordinatori. Izdvajanjem vremena za grupno
dijeljenje iskustava, prepreka na koje nailaze i
postignuca koja su ostvarili, planiranjem zajednickih
aktivnosti te kreativnim nacinima nagradivanja
volontera koordinatori postepeno grade volontersku
zajednicu u svojim organizacijama. Dodat ¢u i ¢injenicu
da je znanstveno potvrdeno blagotvorno djelovanje
volontiranja na psihicko zdravlje ljudi zbog cega ga
britanski National Health Service preporucuje kao
mjeru prevencije i lijeCenja sve Sire rasprostranjene
depresije i slicnih poremecaja.

Kada se dobrobiti volontiranja pogledaju iz perspektive
organizacija, one se pokazuju kao priljev nove energije,
izvor deficitarnih vjestina, inovacije i kreativnosti u
osmisljavanju aktivnosti za korisnike te, posljedicno,
puno kvalitetnije usluge koje organizacije mogu
ponuditi. U Hrvatskoj najveci broj organizatora
volontiranja djeluje upravo u podrucju socijalne

skrbi, dok bez sumnje mozZemo ustvrditi da suu
ovome sektoruy, kao i u sektoru zdravstva, potrebe
korisnika ujedno i najizrazenije. Premda na samom
pocetku zahtjeva dodatna ulaganja vremena i drugih
resursa, jednom kada se integrira u svakodnevne
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organizacijske procese volonterski program donosi im
dodanu vrijednost. Volonterski doprinos nezamjenjiv
je u velikom broju organizacija civilnog drustva iz ovih
sektora, obzirom na to da potrebe njihovih korisnika
uvijek premasuju materijalne resurse koje imaju na
raspolaganju te ocekivanja i potrebe korisnika koje su
na njih kontinuirano usmjerene.

Na Siroj drustvenoj razini volontiranje postaje vezivno
tkivo drustva te omogucava da ulica, kvart, grad

ili mjesto postane zajednica, a ne tek skup kuca i
ureda. Ako ga se poveze s istinskim demokratskim
vrijednostima — otvorenosti, inkluzivnosti, slobodom
izrazavanja, prihvac¢anjem razlicitosti, tolerancijom i
borbenoscu za vlastita uvjerenja — ono moze postati
cuvar demokracije i sila koja ju pretace iz pukog
izlaska na izbore jednom u par godina u svakodnevnu
drustvenu praksu.

Usprkos svim navedenim dobrobitima, potencijal
volontiranja nije ni priblizno dovoljno iskoristen

u sektoru socijalne skrbi, a joS manje u sektoru
zdravstva. Ustanove i organizacije koje djeluju u ovom
podrucju posebno su pogodene skoro desetljetnom
provedbom politike Stednje, dominantnim odgovorom
Europske unije na financijsku krizu koja je pogodila
svijet 2008. godine. U Hrvatskoj izdvajanja za
zdravstveni sustav predstavljaju drugu po redu
najvecu stavku u javnim davanjima povrh cega se na

godisnjoj razini akumulira i znacajan dug — pocetkom
2018. godine on je iznosio cak 7,5 milijardi kuna.
Pokrenuti volonterski program u sektoru socijalne
zastite ili zdravstva stoga na prvom mjestu znaci
prevladati nekoliko mitova i nemalih prepreka.

U prvom redu potrebno je izbje¢i zamku zamjenjivanja
nedostatnih ljudskih resursa u ovim sektorima radom
volontera. Volonteri svojim organizacijama donose
konkretne i mnogostruke dobrobiti, ali ne mogu, niti
bi trebali, biti zamjena za pla¢eno osoblje. Volonteri
mogu pruzati i visoko strucne te profesionalne usluge,
ukoliko kojim slucajem osoba volontira u podrucju

u kojem posjeduje strucna znanja i vjestine. No

sam Zakon jos je 2007. postavio vrlo jasnu zabranu
zamjenjivanja placenog osoblja radom volontera kako
bi prevenirao njihovo iskoristavanje. U Hrvatskoj je od
2011. cesci slucaj popunjavanje nedostataka u osoblju
strucnim osposobljavanjem za rad bez zasnivanja
radnog odnosa. Ono dakako nije volontiranje, ali

vrlo Cesto se u javnom diskursu naziva i mijeSa s
volontiranjem ¢ime se deprecira vrijednost vlastitog
nesebicnog odabira da svoje vrijeme poklonimo
rjeSavanju drustvene potrebe koju osjecamo bliskom.
Zato je potrebno kontinuirano osvjestavati javnost,
kao i osoblje ovih organizacija, kako je volontiranje
vrijednost, a ne tek “besplatni rad”. Drzavna nagrada
za volontiranje najcesce se dodjeljuje bas volonterima
i organizatorima volontiranja iz podrucja zdravstva i
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socijalne skrbi. Upravo promocijom pravih, kvalitetnih
volonterskih programa mozemo napraviti potreban
pomak.

Drugi je mit taj da volontiranje ne kosta nista, a
proizlazi iz ¢injenice da volonteri ne traze materijalnu
naknadu za svoj rad. Medutim, bez barem osnovnog
ulaganja resursa razvoj volonterskog programa

u organizaciji nije moguc¢. Preduvjet kvalitete i
dugorocne odrzivosti volonterskih programa njihovo
je dobro vodenje, po mogucénosti od strane educiranog
i osposobljenog koordinatora volontera. Ukoliko
organizacija usmjeri dio radnog vremena svojeg
zaposlenika u razvoj volonterskog programa puno ce
brze i na puno kvalitetniji nacin postici zeljeni rezultat
— bogatiju, individualiziranu i humaniju uslugu

za korisnike o ¢ijim potrebama skrbi. U Hrvatskoj
uloga koordinatora volontera jos uvijek nije dovoljno
prepoznata. Jedan od nacina kako im se nastoji pridati
vaznost koju zasluzuju je i dodjeljivanje godisnje
Drzavne nagrade za najistaknutije koordinatore
volontera. Veliki doprinos poboljsanju polozaja
koordinatora volontera daju i Hrvatski centar za
razvoj volonterstva te volonterski centri koji provode
programe izobrazbe iz vodenja volonterskih programa
odnosno izobrazbe trenera u ovome podrucju. Kroz
takvu edukaciju zainteresirano osoblje organizacija u
socijalnoj skrbi i zdravstvu moze steci vjestine, znanja
i alate potrebne za promisljeno uvodenje volonterskih

sadrzaja u rad svojih organizacija. Afirmacijom

rada koordinatora volontera i ulaganjem u njihovu
edukaciju postizu se odli¢ni volonterski programi

i mjerljivo povecanje zadovoljstva korisnika koje
samo po sebi postaje argument pred vodstvom ovih
organizacija za pravilno vrednovanje i prepoznavanje
vaznosti i volontera i njihovih koordinatora.

U hrvatskom kontekstu postoji jos i tre¢a prepreka

— zatvorenost zdravstvenih ustanova prema
volonterima. U socijalnom sektoru donosenje Zakona
o volonterstvu 2007. godine i stvaranje pravne osnove
za rad volontera mnoge je ustanove poput djecjih

i odgojnih domova, domova za starije i nemocne i
druge potaknulo da postanu mnogo vise otvorene
radu s volonterima. Iako se taj zakon na posve jednak
nacin primjenjuje i na zdravstvene ustanove, zbog
velike normiranosti njihovog rada te visokog stupnja
hijerarhiziranosti jos je uvijek vrlo malen broj onih
koji na iole sustavan nacin ukljucuju volontere u svoj
rad. Predvodnici su u ovom sektoru djecje bolnice od
kojih neke rade pravi pionirski posao te mogu posluziti
kao odlican primjer ostalima. Medu njima istaknula
bih primjerice Kliniku za djecje bolesti Zagreb
(popularno zvanu "Klai¢eva™) koja je 2016. pokrenula
i poseban Odjel za podrsku pacijentima sa svrhom
humanizacije bolnickog lijecenja djece. Odjel izvrsno
suraduje i koordinira rad niza organizacija civilnog
drustva koje svoje programe provode unutar prostora
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bolnice te i sam provodi bolnicki volonterski program.
U sektoru socijalne skrbi medu organizatorima
volontiranja najmanje su zastupljeni centri za
socijalnu skrb (CZSS), iz razloga vrlo slicnih onima u
podrucju zdravstva. Ravnatelji cesto smatraju da je za
pokretanje volonterskih programa unutar CZSS-a uz
Zakon o volonterstvu potreban dodatni podzakonski
akt te u nepostojanju istog pronalaze razlog za
odbijanje volontera. Kao sto je slucaj s bolnicama, i
ovdje je potrebno da barem neki od CZSS-a preuzmu
vodecu ulogu te da njihovi rezultati postanu najbolji
argument za ukljucivanje volontera, a oni postanu
primjer ostalima.

Odgovor na ove izazove daje i Hrvatski centar za
razvoj volonterstva (HCRV), organizacija civilnog
drustva koja na nacionalnoj razini predvodi razvoj
volonterstva. U svome Strateskom planu za razdoblje
od 2017.do 2020. HCRV se usmjerava na izgradnju
sustava podrske organizatorima volontiranja kroz
nekoliko podrucja djelovanja. Tu je posebno bitno
podrucje Izgradnje kapaciteta i upravljanja znanjem

i kvalitetom u kojem HCRV planira i provodi niz
aktivnosti — edukacije za obrazovanje trenera i
edukatora osposobljenih za osmisljavanje i provedbu
standardiziranih treninga za koordinatore volontera,
certificiranje volonterskih programa uz izradu oznake
kvalitete kojim osigurava adekvatno prepoznavanje
kvalitete, ali i certificiranje volonterskih centara

kao neposrednih pruzatelja podrske organizatorima
volontiranja na lokalnoj i regionalnoj razini. HCRV
provodi i godisnju manifestaciju "Hrvatska volontira”
u koju ukljucuje iznimno velik broj organizatora
volontiranja (preko 300 iz Citave Hrvatske) te im i

na taj nacin osigurava dodatnu vidljivost. Na kraju,
ali ne manje bitno, povezuje nacionalne dionike u
razvoju volonterstva s medunarodnim trendovima i
inovacijama, posebno kroz intenzivno sudjelovanje u
radu Europskog volonterskog centra.

Volonterski centri pak povezuju se u svojim
zajednicama s organizatorima volontiranja kroz
pruzanje podrske na svakodnevnoj razini, ali i
osmisljavanje i provedbu partnerskih projekata
financiranih kroz nacionalne izvore te programe i
fondove Europske unije. Ova publikacija nastala
je upravo kroz jedan takav projekt financiran iz
Europskog socijalnog fonda kroz koji su udruga
Igra i Volonterski centar Zagreb udruzili snage u
osiguravanju dugotrajne mentorske podrske za niz
organizatora volontiranja iz sektora zdravstva i
socijalne skrbi s podrucja Zagreba.

Na ovaj nacin, djelujuci sinergijski, moZemo raditi na
otklanjanju nedovoljnog vrednovanja volonterstva

u hrvatskom drustvu (posebno u nekim klju¢nim
sektorima), zatvorenosti ustanova zdravstva, kao i
nekih ustanova socijalne skrbi, prema volonterima te
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njihovom nedovoljnom ulaganju resursa u volonterske
programe. Oboruzani strpljenjem i ustrajnoscu te
potpuno svjesni da se razvoj nikad ne dogada linearno,
mozemo zajednicki raditi na oslobadanju potencijala
volontiranja za jacanje pojedinaca i zajednica.

p

.

Uloga organizacija civilnog drustva u zdravoj i
kvalitetnoj zajednici (Andreja Vidovi¢, Ured za
udruge Vlade Republike Hrvatske)

Od svog osnutka 1998. kada je Ured za udruge Vlade
Republike Hrvatske uspostavljen kao strucna sluzba
Vlade Republike Hrvatske za obavljanje strucnih
poslova iz djelokruga Vlade Republike Hrvatske u
vezi sa stvaranjem uvjeta za suradnju i partnerstvo s
nevladinim, neprofitnim sektorom, Ured sustavno radi
na stvaranju poticajnog okruzenja za razvoj civilnog
drustva.

Uz niz zadaca koje ima u kontekstu unapredenja
strateskog i normativnog okvira za razvoj civilnoga
drustva, ukljucivanja gradana, civilnoga drustva i
ostalih zainteresiranih dionika u oblikovanje javnih
politika, promicanja djelotvornog financiranja
projekata i programa udruga od interesa za opce
dobro, promicanja medunarodne suradnje u svojem
djelokrugu te informiranja i organiziranja edukacija,
Ured za udruge ima ulogu Posrednickog tijela razine
1 u okviru provedbe Europskog socijalnog fonda, za
Prioritetnu os “4. DOBRO UPRAVLJANJE".

U okviru Europskog socijalnog fonda za razdoblje
2014.-2020. ¢iji je krovni dokument Operativni
program Ucinkoviti ljudski potencijali, do sada
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je ugovoreno 55 projekata ukupne vrijednosti
61.198.442,00 kuna. Unutar Poziva na dodjelu
bespovratnih sredstava Podrska organizatorima
volontiranja za unapredenje menadzmenta volontera

i provedbu volonterskih programa ugovoreno je 38
projekata vrijednosti 34.059.393,02 kuna, a provodit ¢e
se do lipnja 2019. godine.

Op¢i cilj Poziva je osnaziti doprinos volonterstva u
provodenju reformi za drustveni i gospodarski rast i
demokratski razvoj. Pozivom se Zeljelo s jedne strane
unaprijediti kapacitete organizatora volontiranja za
ucinkovit menadzment volontera radi poboljSanja
kvalitete usluga od opceg interesa, kao i povecati
broj kvalitetnih i odrzivih volonterskih programa

te programa Skolskog volontiranja i odgoja za
volontiranje.

U okviru ugovorenih projekata planirano je
sudjelovanje 6.163 ucenika osnovnih i srednjih skola,
te 2479 volontera koji ¢e odraditi 99.841 volonterskih
sati na drustveno korisnim aktivnostima, a ukupna
vrijednost tog volonterskog rada do zavrsetka njihove
provedbe bit ¢e 3.294.753 kuna.

U danasnje doba, doba ubrzanih i stalnih promjena,
volonterstvo se pokazuje kao jedan od alata za razvoj,
jacanje i odrzivost zajednica u kojima zivimo te za
poboljSanje polozaja i ukljucivanje ,iskljucenih”
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pojedinaca/ki u zivot zajednice (kroz stjecanje
iskustva, razvoj novih i usavrsavanje postojecih znanja
1vjestina).

Vjerujemo kako je i projekt ,Standardi i prakse

— volonterski menadzment u organizacijama i
ustanovama socijalne skrbi i zdravstva“ udruge Igra
i partnera dao kvalitetan doprinos ostvarenju Opce
deklaracije o volonterstvu Medunarodnog saveza
volontera iz 2001. godine prema kojoj je volonterstvo
jedan od kamena temeljaca civilnoga drustva, jer
ozivljava najplemenitija stremljenja covjeCanstva
zauzimanja za mir, slobodu, mogucnost izbora,
sigurnost i pravicnost za sve ljude.



Vaznost volonterskih programa za sustav
socijalne skrbi (Jelena Smirci¢, Centar za
socijalnu skrb Zagreb, Podruznica Crnomerec)

Ako covjeku das ribu, nahranit ¢es ga za jedan
dan; ako ga naucis uloviti ribu, nahranit ¢es ga za
cijeli Zivot."- kineska poslovica

Centar za socijalnu skrb Zagreb javna je ustanova
socijalne skrbi koja kao svoju osnovnu misiju ima
pruzanje pomoci i usluga u rjesavanju specificnih
potreba pojedinca i/ili obitelji, kao i zastitu prava

1 interesa socijalno osjetljivih skupina kako bi im

se pomoglo u prevladavanju teskoc¢a i doprinijelo
podizanju kvalitete njihovih Zivota. Osim navedenog,
Centar pruza pomoc¢ u osiguravanju i ostvarivanju
sredstava i uvjeta za podmirenje osnovnih zivotnih
potreba socijalno ugrozenih, nemoc¢nih i drugih osoba
koje same ili uz pomo¢ clanova obitelji ne mogu
zadovoljiti svoje potrebe zbog nepovoljnih osobnih,
obiteljskih, gospodarskih, socijalnih i drugih okolnosti.

PodruZnica Crnomerec, kao jedna od dvanaest
podruznica Centra za socijalnu skrb Zagreb, obavlja
djelatnost za podrucje Gradske cetvrti Crnomerec
koja se proteze izmedu gradskih cetvrti Podsljeme na
sjeveroistoku, Donji grad i Gornji grad — MedvesScak
na istoku, Tresnjevka — sjever na jugu, Stenjevec na
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jugozapadu i Podsused — Vrapce na sjeverozapadu.
Prema posljednjem popisu stanovnistva na podrucju
nase gradske cCetvrti zivi 39 040 stanovnika, no
sigurni smo da se danas radi o ve¢em broju. Nasi
korisnici su osobe svih dobnih skupina, od djece,
mladih, maloljetnika s potesko¢ama u ponasanju,
roditelja, samaca, starijih i nemoc¢nih, osoba koje

nisu u mogucnosti same adekvatno brinuti o svojim
pravima i interesima, osoba koje imaju poteskoca

sa zdravljem, do azilanata s kojima se u posljednje
vrijeme sve ceSce susrecemo. Za ovu gradsku cetvrt
karakteristicna je raznolikost stanovnistva, od
siromasnijeg na ruralnijim dijelovima, do imucnijih u
gotovo samom centru grada. Zbog povoljnog polozaja,
dobre povezanosti i blizine centru grada, velik je broj i
podstanarskih kuc¢anstava.

U nasoj Podruznici zaposleno je Sesnaest strucnih
djelatnika koji svakodnevno svojim radom nastoje
ispuniti misiju socijalne skrbi, neprekidno i neumorno
radeci u sve zahtjevnijim uvjetima. Svaka godina
donosi nam sve veci broj korisnika, ali i sve veci

broj novih oblika problema s kojima se susre¢emo

u drustvu, a u cemu svakako pomazu nova strucna
znanja i iskustva, ali i sve suradnicke organizacije i
institucije. Zbog navedenog, zaposlenici Centra nastoje
svojom predanoscu i Zzeljama za pomoci odgovoriti
zahtjevima korisnika sustava socijalne skrbi. U
nasem radu neophodne su fleksibilnost, snalazljivost



i kreativnost te neprekidno prilagodavanje razlicitim
izazovima. Nasa djelatnost podrazumijeva cCitav
spektar pomoci i usluga, od novcanih oblika pomoci za
korisnike losijeg materijalnog statusa, zdravstvenog
statusa ili bilo koje druge trenutacne ugrozavajuce
okolnosti, do ostvarivanja prava na razlicite oblike
usluga osobama koje se nalaze u potrebi zastite i
pomoci (usluge smjestaja, boravka, rane intervencije,
psihosocijalne podrske i dr.). Centar za socijalnu skrb
ima i savjetodavnu ulogu kojom se pojedincu i/ili
obitelji nastoji pomoci u prevladavanju teskoca. Jedna
od ipak najvaznijih zadaca Centra jest zastita prava

mogucnosti Ciniti same.

Medutim, vrijeme u kojem Zivimo donosi sve veci

broj korisnika usluga i prava sustava socijalne skrbi.
Broj zaposlenih, uvjeti rada, alati koji nam stoje na
raspolaganju nazalost Cesto ne prate potrebe nasih
korisnika. U takvim okolnostima ponekad nismo

u mogucnosti biti uz korisnika i pratiti ga na putu
osnazivanja u onoj mjeri u kojoj bismo to htjeli i
koliko smatramo da je potrebno. Zbog istog su nam od
iznimne vaznosti sve suradnicke sluzbe i institucije,
ali posebnu ulogu imaju organizacije civilnog drustva.
Suradnjom sa svim dionicima lokalne zajednice

u promicanju pozitivnih drustvenih vrijednosti
kvalitetom i dostupnoscu usluge, nastoji se osnaziti
korisnika za aktivno sudjelovanje u podizanju

kvalitete vlastitog Zivota te, cuvajuci integritet svakog
pojedinca, posti¢i stupanj socijalne pravde svih
gradana koji ¢e mu jamciti ljudsko dostojanstvo uz
minimum sredstava za zivot dostojan covjeka.

Suradnja naseg Centra s udrugom Igra ima
neprocjenjivu vaznost zbog cega partnerstvo
opisujemo nasom “desnom rukom". Brojni nasi
korisnici bili su, ili jos uvijek jesu, korisnici usluga
koje nam je Udruga svojim programima omogucila.

Vjerujemo da mnoge od tih usluga ne bi bile dostupne i

moguce bez volontera i njihovog nesebi¢nog doprinosa
u radu s korisnicima. Pomoci djetetu koje ima teskoce
u svojoj sredini da se osnazi, da sebe vise cijeni,

da postane odgovornije u svojim obavezama, da si
osvijesti koliko vrijedi, kroz konkretan rad i razgovor,
pracenje i brigu, svakako je za to dijete izuzetno vazno.
Pomoc¢i mladoj osobi koja je izasla nakon viSe godina
iz ustanove socijalne skrbi, bez pomoci i podrske

blize okoline, da se otisne u svijet odraslih, da napise
svoj prvi zivotopis ili plati prve racune, svakako je
nemjerljivo. Mnogi nasi korisnici mozda nikad ne bi
imali pomo¢ i podrsku u tako konkretnom smislu, a
koje ipak ostavljaju najjasniji trag u Zivotima i poticaj
za pozitivne promjene i hrabrije koracanje u novi

dan. Vjerujem i nadam se da ¢e ovaj prirucnik mnoge
potaknuti na smisljanje novih volonterskih programa
koji ¢e zasigurno donijeti osmijehe na lica i osjecaj
ispunjenosti zbog stvarnog i neprocjenjivog doprinosa
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svijetu u kojem zivimo.

Zelimo vam puno srece u daljnjem radu!




PRIMJERI DOBRE PRAKSE:
volonterski programi organizatora volontiranja ukljucenih
u projekt ,.Standardi i prakse - volonterski menadzment u
organizacijama i ustanovama socijalne skrbi i zdravstva"






O udruzi

Ambidekster klub je nevladina, neprofitna, nepoliticka
organizacija, udruga gradana, koja je zapocela svoje
djelovanje kao volonterska lokalna organizacija
(grass-roots organizacija) preteZito na podrucju
zagrebacke Dubrave. Registrirana je 10. rujna 2003.
godine inicijativom mladih struc¢njaka drustveno-
humanistickog usmjerenja, a s ciljem doprinosa
drustvenom ukljucivanju i podizanju kvalitete Zivota
pojedinaca i skupina, posebice skupina djece i mladih
izlozenih riziku od socijalnog iskljucivanja kao sto

su djeca i mladi s problemima u ponasanju, te drugih
skupina djece i mladih s manje mogucnosti koji nailaze
na prepreke u drustvenom ukljucivanju.

U dugogodisnjem djelovanju Ambidekster klub
pridonosi deinstitucionalizaciji i Sirenju znanstveno
utemeljenih, primjerenih i dostupnih socijalnih usluga
za djecu, mlade i obitelj izgradnjom partnerstava
izmedu organizacija civilnog drustva, ustanova i
institucija te lokalne samouprave. Posebice je usmjeren
razvoju i Sirenju inovativnih programa i usluga
temeljenih na participaciji korisnika i suvremenom
multisistemskom pristupu.

Programi i usluge za korisnike najviSe su namijenjeni
povecanju kompetencija i drustvene ukljucenosti
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rizicne i visokorizicne djece i njihovih obitelji. Osim
toga, Ambidekster klub sudjeluje u zagovaranju
zakonodavnih rjeSenja i kreiranju politika vezanih
uz obrazovanje, socijalnu zastitu i polozaj djece s
problemima u ponasanju.

Korisnici usluga u Ambidekster klubu su:

- djeca, mladi i obitelji za koje provodimo razlicite
oblike strucnih, individualnih i grupnih, oblika rada
sukladno njihovim individualnim potrebama

- mladi aktivisti koje ukljucujemo u programe i
projekte kao kreatore aktivnosti u zajednici i za
zajednicu

- strucnjaci iz sustava socijalne skrbi, odgoja i
obrazovanja, zdravstva i organizacija civilnoga
drustva koji se mogu ukljuciti u razlicite oblike
neformalne edukacije i stru¢nog osposobljavanja
u podrucju rada s djecom, mladima i obiteljima, te
drustveno osjetljivim skupinama, kao i sa skupinama
u drustveno nepovoljnom polozaju

- volonteri ukljuceni u edukacije za strucni rad s
mladima (youth work) i osjetljivim skupinama, u
direktan rad s korisnicima usluga i programa te u
provodenje volonterskih akcija.

Slijedom neovisnih evaluacija niza programa i
projekata, te provodenjem istrazivanja potreba i rizika
u lokalnim zajednicama, Ambidekster klub usmjeren



je kreiranju usluga i preventivnih programa koji su
primjenjivi i dostupni drugim pruzateljima socijalnih
usluga u Hrvatskoj, u vise Zupanija: Licko-senjskoj,
Zagrebackoj, Karlovackoj, Primorsko-goranskoj,
Pozesko-slavonskoj, Varazdinskoj.

Posebice su raSireni programi:
- “Suncana strana ulice — program za pospjesivanje
otpornosti i drustveno ukljucivanje mladih s

problemima u ponasanju”

- “Najjaci stav” — projekt usmjeren selektivnoj
prevenciji ovisnosti djece i mladih

- “Klikni za sigurnost” — projekt usmjeren prevenciji
nasilja nad djecom

- “Moj zdravi stil” — projekt usmjeren razvijanju zdravih
zivotnih stilova u djece i mladih

- “Korak dalje"” — program za zaposljavanje mladih
NEET-ovaca

Volonterski program ,Suncana strana ulice*

Programom Ambidekster kluba ,Suncana stana ulice"
pospjesuje se otpornost mladih ,pupovaca* (mladih

s problemima u ponasanju). Program je nastao i
razvijao se kao inicijativa socijalno osvijestenih,
mladih aktivista-struc¢njaka, koji su imali Zelju i
potrebu da se angaziraju za op¢u dobrobit, zalazuci se
za alternativne pristupe u stru¢nom radu s mladim
~pupovcima“. Program se razvija od 2003. godine
kada je skup aktivnosti pod nazivom ,Suncana
strana ulice" osmisljen i prezentiran kao ,pedagogija
ulice" (Streetwork) na ulicama zagrebacke Dubrave.
Aktivnosti ,pedagogije ulice" provodile su volonterke
tako da su se druzile s mladima na mjestima njihova
neformalnog okupljanja te organizirale i provodile
dogadanja i psihoedukativne radionice. Ve¢ u samim
pocecima razvoja programa, volonterke su ,ostavile u
nasljede” spoznaju da je moguce doprijeti do mladih
~pupovaca“ koji su izvan sustava organizirane pomoci

i potpore. Razina osposobljenosti volonterki omogucila

je kvalitetno pristupanje ,pupovcima‘, uspostavljanje
kontakta s njima i stvaranje odnosa povjerenja.
Drugim rijecima, volonterke su znale kako pridobiti
~pupovce” za ,neku nasu zajednicku stvar*, medutim,
da bi ,pupovci” zaista bili motivirani raditi na osobnim
promjenama, nedostajalo je viSe sustavnog i strucnog
pristupa.
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U daljnjem razvoju programa, nekoliko je klju¢nih
Cinitelja pomoglo da se ostvare rezultati u radu s
mladim ,pupovcima“i odrzivost programa:

1. program je stalno usavrsavan na temelju rezultata
i preporuka vanjskih evaluatora, radi njegove
uspjesnosti prihvacen je i usidren u lokalnoj zajednici
(istocni dio grada Zagreba), interes korisnika za
ukljucivanjem u aktivnosti i koristenjem socijalnih
usluga stalno raste, uspjesno se razvijala suradnja
i partnerstvo s Centrom za socijalnu skrb Zagreb,
odgojno-obrazovnim ustanovama, organizacijama
civilnoga drustva i drugim brojnim dionicima
ustanovama u lokalnoj zajednici

2. program provodi multidisciplinarni tim strucnjaka,
a kompetencije stru¢njaka i volontera rastu
zahvaljujuéi stalnim ulaganjima u ljudske resurse
(primjerice edukacijom za sistemski pristup
obiteljima, pojedincima i organizacijama)

3. program su prepoznali donatori kao vrijedan
doprinos prevenciji poremecaja u ponasanju mladih,
te je sufinanciran gotovo u kontinuitetu od 2006.

godine

4. program se implementira u drugim lokalnim
zajednicama, posebice u Licko-senjskoj zupaniji.

Neki od specificnih ciljeva provodenja programa jesu:

- prevencija intenziviranja i produbljivanja problema u

ponasanju u djece i mladih

- prevencija institucionalizacije mladih s poremecajima

u ponasanju

- prevencija recidivizma u pocinjenju kaznenih djela i

prekrsaja u mladih

- osnazivanje obitelji kako bi prevladala teskoce u

funkcioniranju te kako bi ¢lanovi razvijali adaptivna i
konstruktivna ponasSanja

- osnazivanje roditelja za kompetentno roditeljstvo i

partnerske odnose

- stvaranje integrirane mreze strucnjaka i volontera s

ciljem prevencije problema u ponasanju djece i
mladih

- promoviranje koncepta cjelozivotnog ucenja
- senzibiliziranje javnosti za potrebe djece i mladih s

poremecajima u ponasanju

- zagovaranje prava i potreba djece, mladih i obitelji
- promoviranje volonterstva i doprinosa volontera u

podrucju suzbijanja nasilnickog ponasanja u djece i
mladih i drugih problema u ponasanju.

Tijekom 2017.i 2018. godine u volonterski je program
ukljuceno 10 volontera, polaznika psihoterapijskih
skola, koji u Savjetovalistu ,Spirit* provode strucan
rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju

i njihovim roditeljima te 4 volontera koja pruzaju
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podrsku djeci i mladima u svladavanju skolskog
gradiva. Volonteri provode individualni savjetodavni

i terapijski rad s djecom i mladima te prema potrebi
pruzaju i pomoc¢ djeci i mladima u svladavanju
skolskog gradiva, takoder vode grupni rad s roditeljima,
djecom i mladima (terapijske grupe i grupe podrske).
Osim toga, volonteri daju i prijedloge za uvodenje
novih intervencija i pristupa u stru¢nom radu, kao

i prijedloge za poboljSanje organizacijskog razvoja
programa.

Doprinos volontera u ,Suncanoj strani ulice ogleda se u:

» podrsci i pomoci u uspostavljanju i jacanju zdravih
i funkcionalnih obrazaca ponasanja djece i mladih s
problemima u ponasanju

- osnazivanju roditelja/skrbnika za odgovorno
roditeljstvo i prevladavanje zivotnih kriza

- povecanju kvalitete zivota mladih i obitelji u
drustvenoj zajednici

- stvaranju vrijednosti u ,zajednici koja brine* o
dobrobiti mladih

- povecanju kvalitete rada Savjetovalista ,Spirit" i
njegovoj vecoj otvorenosti prema zajednici

- boljem upoznavanju Sire zajednice o dobrobitima
i vrijednostima trazenja savjetodavne pomoci za
mlade i obitelj te moguc¢nostima prevencije problema
u ponasanju mladih

- uljepsavanju i olakSavanju zivota socijalno ranjivim
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skupinama, korisnicima volonterskih akcija
- boljem upoznavanju Sire zajednice o dobrobitima i
vrijednostima volontiranja.

Za volontere se organiziraju specificne edukacije za
strucni rad s populacijom djece i mladih s problemima
u ponasanju, kao sto su ,Kreativne tehnike u grupnom
radu”, ,Dramske igre i vjezbe", ,Op¢i principi ucinkovitih
pristupa u radu s ljudima®, ,Sistemski pristup PUP-
ovcima i njihovim obiteljima*, ,Primjena spoznaja
sinergetike u osobnoj promjeni pojedinca“ Isto tako,
odrzavaju se strucne supervizije i mentorski sastanci.

Sudjelujuci u programu, volonteri imaju priliku:

- ste¢i i unaprijediti znanje i iskustvo o nacinu rada
organizacija civilnog drustva

- steci iskustvo savjetodavnog i/ili terapijskog rada s
djecom, mladima i obiteljima

- prosiriti profesionalnu mrezu kontakata

- sudjelovati jednom mjesecno na supervizijama te
se prema vlastitim aspiracijama ukljuciti u druge
aktivnosti Udruge

- unaprijediti kompetencije za cjelozivotno ucenje u
skladu s europskim okvirom klju¢nih kompetencija
i ste¢i Potvrdu o kompetencijama stecenim kroz
volontiranje

- ste¢i Potvrdu o volontiranju.



Krajem svake Skolske godine provode se opsezne

unutarnja i vanjska evaluacija cjelokupnog programa.

Volonteri daju osvrt na sudjelovanje u programu i
volontiranje usmenim putem, ali isto tako vrednuju
svoje sudjelovanje pisanim putem pri cemu koriste
evaluacijski upitnik.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse"

U pocetku provedbe projekta, a posebice u
komunikaciji s nasim edukatoricama iz Volonterskog
centra Zagreb, osvijestila sam koliko i kada se javljaju
moje predrasude prema ljudima koji se jave na nase
oglase. Obicno volimo misliti kako smo otvoreni za
sve, ali shvatila sam da imam najvise predrasuda ,za
ljude s predrasudama*, odnosno za one koji ¢e izraziti
svoje neslaganje ili netrpeljivost prema odredenim
skupinama u drustvu i da bih rade izbjegla nego
dopustila da takve osobe udu u grupu volontera koju
vodim. Nakon Sto sam osvijestila da ovaj moj stav
mozda i nije sasvim u skladu s mojom (pozeljnom)
etikom, odlucila sam zaista biti otvorena za sve
kandidate za volontiranje koji se jave na oglase, biti
strpljiva s njima, sustavno raditi korak po korak na
svim bitnim elementima rada s volonterima koje
smo naucili na edukacijama, i cekati Sto ¢e se desiti,

odnosno rjeSavati probleme tek kad se pojave, a ne
stalno predvidati rizike i strepiti od nezeljenih ishoda.
Rezultat me zaista iznenadio.

Kao prvo, svi volonteri koji su se javili na oglase
dobili su priliku ukljuciti se u volontiranje. Nakon

Sto je prosla godina dana i viSe, svi volonteri su iza
sebe imali uspjesno volontersko iskustvo, nijedan
volonter nije napravio neki,gaf" ili pogresku u radu

s korisnicima, nije bilo nesporazuma i ,pokvarenih
telefona", i zapravo, sve je proslo glatko, u pozitivhom
ozracju i na visokoj razini medusobne podrzavajuce
komunikacije.

Osim sastanaka s volonterima, njihovog educiranja
u podrucju volontiranja i same dobre organizacije
volonterskog rada, kljucne su bile supervizije na
kojima smo se zblizili i zajedno rasli.

Supervizije su nam omogucile ne samo da prebrodimo
teskoce, nego i da spoznamo dubinu, Sirinu i vrijednost
naseg rada, da brinemo jedni o drugima i razvijamo
odnose povjerenja i privrzenosti koji su kljuc uspjeha
svakog organiziranog djelovanja. Barem ako se mene
pita, jer ja osobno smatram da je to mnogo vaznije
nego nasa cijena na trzistu rada.

Isto tako, za mene kao koordinatoricu volontera, u
procesu stjecanja vjestina koordiniranja volontera
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mnogo mi je znacila podrska, formalna i neformalna,
naSe edukatorice iz Volonterskog centra Zagreb. Njena
stalna raspolozivost i odaziv na pitanja i dileme, te
nesebicno dijeljenje svih raspolozivih znanja kojima
raspolaze Volonterski centar Zagreb, odusevili su me i
dali dodatan poticaj za rad na volonterskim akcijama,
a koje nisu bile planirane u sklopu volonterskog
programa. Istina da taj dodatni posao nije stao u
redovno radno vrijeme, ali je zato donio mnogo radosti
nasim korisnicima i svima nama koji smo sudjelovali.
Stoga bih rekla da je uspjesan koordinator volontera
onaj koji stalno uci i koji je otvoren za nova iskustva.
Medutim, on nije samo uspjesan, nego je i sretan jer je
okruzen divnim ljudima, kreira i sudjeluje na iznimnim
dogadajima, te ima neiscrpnu inspiraciju za nove
stvaralacke podvige.

Ana Habdija Sorsa
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O udruzi

Centar za psiholosku podrsku i razvoj ,Pricaj mi“
udruga je osnovana 2015. godine s ciljem povecanja
kvalitete zivota djece, mladih, roditelja i strucnih
suradnika. Udruga je osnovana nakon viSegodiSnjeg
uprizorivanja prica na Odjelu za onkologiju i
hematologiju Klinike za djecje bolesti Zagreb. Vizija
Centra Pricaj mi jest drustvo koje brine o kvaliteti
zivota djece, mladih i roditelja te daje priliku za
ostvarenje njihovih Zelja i potreba. Drugim rijecima,
vazno nam je dati nas doprinos ozracju briznosti i
duboke posvecenosti djeci i mladima radeci s njima
i njihovim najblizima: majkama, ocevima, djedovima
i bakama, odgojiteljima, uciteljima, psiholozima,
pedagozima i svima ostalima. Vazno nam je da nase
drustvo bude takvo da djeca i mladi u njemu dobiju
sigurnu okolinu, Sansu za ispunjenje svojih snova

i ucenje vrijednosti, da otkriju kako se ispisuju
vlastite dobre zZivotne price. Misija Centra Pricaj mi
jest pruzanje psihosocijalne pomoci djeci, mladima

i roditeljima kroz kreativne, edukativne i terapijske
sadrzaje s ciljem poboljsanja kvalitete njihovih Zivota.

Centar Pricaj mi danas djeluje kroz nekoliko projekata
i programa: ,Ispricat ¢u ti pricu", ,Ku-kuc! Prica je
unutra“, ,Kad ti zivot da limun, napisi pricu o limunu*i
~Program edukacija i radionica za djecu i roditelje".
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Program psihosocijalne podrske hospitaliziranoj
djeci ,Ispricat ¢u ti pricu" usmjeren je na povecanje
kvalitete Zivota hospitalizirane djece kroz pripremu

i izvedbu razlicitih predstava na djecjim odjelima
bolnica u Zagrebu. Program se danas provodi na
Zavodu za djecju onkologiju i hematologiju ,Dr.
Mladen Cepulié* Klinici za dje¢je bolesti Zagreb,
Klinici za pedijatriju KBC-a Sestre milosrdnice i
Odjelu za djecju oftalmologiju Klinike za oc¢ne bolesti
KBC-a Zagreb. U program su ukljuceni volonteri koji
kontinuirano, svakog tjedna, odlaze na djecje odjele
kako bi s djecom proveli kvalitetno osmisljeno vrijeme
kroz uprizorivanje Sirokog spektra razlicitih prica u
lutkarskim i glumackim izvedbama.

“Ku-kuc! Prica je unutra” projekt je unutar kojega
razvijamo posebno osmisljeno didakticko pomagalo
u obliku kutije koja se sastoji od razlicitih dijelova

te daje niz poticajnih ideja, prijedloga i materijala za
zajednicko provodenje vremena djece i odraslih kroz
kvalitetnu i kreativnu igru temeljenu na pricama.

Projekt “Kad ti zivot da limun, napisi pricu o limunu”
osmisljen je kao edukacija za odgojitelje i strucne
suradnike djecjih vrtica, ali i sve druge koji rade s
djecom i u svom radu Zele iskoristiti potencijal prica.
Kroz niz zanimljivih i prakticnih sadrzaja, sudionici
stjeCu znanja i vjestine potrebne za pisanje i koristenje
problemskih prica koje im pomazu u suocavanju s



razlic¢itim izazovima u radu s djecom.

U programu edukacija i radionica za roditelje, kroz
razlicite cikluse radionica i edukacija kontinuirano
provodimo program podrske obiteljima. Odgovarajuci
na specificne potrebe djece predskolske i rane
skolske dobi, roditelje i stru¢njake koji rade s djecom,
osmisljavamo radionice i edukacije razlicitih tema
kojima je svrha pruziti podrsku korisnicima i na taj

nacin doprinijeti unapredenju kvalitete njihovih Zivota.

Volonterski program , Ispricat ¢u ti pricu*

Cilj je volonterskog programa psihosocijalna podrska
hospitaliziranoj djeci, odnosno unapredenje kvalitete
njihova Zivota za vrijeme lijecenja. Volonterski
program traje tijekom cijele akademske godine -
zapocinje u rujnu i traje do lipnja. Tijekom akademske
godine 2017./2018. u program je bilo ukljuceno 16
volontera studenata pomagackih struka. Oni su
obavljali sljedece aktivnosti:

- pripremu volonterskih aktivnosti (odabir price,
dramatizacija teksta, uvjezbavanje predstave na
temelju odabrane price zajedno s volonterskim
timom)

- pripremu materijala za izvodenje volonterskih
aktivnosti (odabir i/ili izrada lutaka i kostima)
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- odlazak na djecje bolnicke odjele jednom tjedno
ili jednom u dva tjedna i izvodenje pripremljene
volonterske aktivnosti s hospitaliziranom djecom

- druzenje i razgovor s djecom, druzenje i razgovor
s roditeljima hospitalizirane djece, komunikacija s
medicinskim osobljem

- vodenje evidencije odlazaka u bolnicu

- vodenje evidencije volonterskih sati i izvjesca o
provedenim volonterskim aktivnostima

- pohadanje mjesecnih radionica, edukacija i sastanaka
volontera

- sudjelovanje u dodatnim aktivnostima (izvodenje
predstava izvan bolnice, ¢iS¢enje ormara s
materijalima).

Oformljena su 4 volonterska tima koja su bila
zaduZena za 4 razlicite bolnice. U aktivnostima
programa sudjelovalo je ukupno 650 korisnika te je
ostvareno ukupno 627 volonterskih sati.

Evaluacija programa provedena je na kraju
volonterskog programa kad su volonteri ispunili
evaluacijski upitnik u kojem su na skaliod 1do 5
procjenili sljedece stavke:

- zadovoljstvo svojim doprinosom programu
- zadovoljstvo organizacijom i vodenjem programa
- razinu ispunjenosti ocekivanja.



Osim procjena, u otvorenim pitanjima volonteri su
imali prilike dati svoje odgovore na pitanja:

- Sto bi voljeli da je drukcije

- koji su njihovi prijedlozi za unapredenje

- koje stvari im se svidaju i voljeli bi da se nastave.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,Standardi i
prakse"

Kroz sudjelovanje u projektu ,Standardi i prakse®,
Centar Pricaj mi napredovao je u stjecanju znanja i
vjestina potrebnih za kvalitetan, cjelovit i kontinuiran
rad s volonterima. Sva znanja potrebna za koordinaciju
volontera pomogla su u unapredenju volonterskog
programa Udruge i doprinijela vecem zadovoljstvu
volontera u obavljanju tjednih volonterskih aktivnosti.
Udruzi su posebno pomogla znanja iz podrucja
formalnih uvjeta vezanih uz volontiranje (ugovori,
potvrde i sl.), kao i znanja o vaznosti i nacinima
iskazivanja brige prema volonterima i nagradivanju
volontera.

Sudjelovanjem u projektu ,Standardi i prakse* Centar
Pricaj mi upoznao je druge organizacije civilnog
drustva koje rade u podrucju zdravstva i socijalne
skrbi ¢ime je prosirio svoju mrezu kontakata i suradnje
s organizacijama Cije se aktivnosti provode unutar
istog sektora.

Kako rad na sustavnom unapredenju volonterskih
programa u zdravstvenim i institucijama socijalne
skrbi smatramo vrlo vaznim i potrebnim, posebno
zadovoljstvo Centra Pricaj mi lezi u ¢injenici da je kao
organizacija civilnog drustva koja provodi volonterski
program u bolnicama imao prilike dati svoj doprinos
u donosenju standarda volontiranja u zdravstvenim
organizacijama.

Katarina Tasev
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O udruzi

Drustvo “Nasa djeca” Maksimir osnovano 1959. godine,
dragovoljna je, edukativna, humanitarna i neprofitna
udruga koja djeluje za opce dobro: promice, organizira
i vodi akcije i aktivnosti namijenjene dobrobiti djece.
Misija Drustva ,Nasa djeca“ Maksimir jest razvijanje
aktivnosti s djecom i za djecu s ciljem pozitivnih
promjena u zajednici. Nasa vizija glasi: ,Sretno dijete u
kreativnoj zajednici!*,

Cilj djelovanja DND Maksimir jest postizanje
pozitivnih promjena u lokalnoj i Siroj zajednici u
svrhu razvoja drustva koje unaprjeduje kvalitetu
Zivota obitelji Stite¢i prava djece i roditelja na zdravlje,
obrazovanje i socijalnu sigurnost. Djelujemo kroz
informiranje, educiranje, zagovaranje i organiziranje
kreativnih aktivnosti za postizanje pozitivnih
promjena u lokalnoj i Siroj zajednici. DND Maksimir
zalaZe se za zastitu op¢ih i ljudskih vrijednosti i zastitu
prava i interesa djece i obitelji u skladu s Konvencijom
UN-a i pravima djeteta, Poveljom o pravima djeteta

u bolnici Europskog udruzenja za djecu u bolnici,
Strategijom Vijec¢a Europe o pravima djece (2016-
2021) i EU Agendom za prava djece. NasSe djelatnosti
ukljucuju zalaganje za djecju participaciju i zastitu
prava djece, poticanje razvoja djecjeg stvaralastva

i kreativnog razvoja djece i mladih, organizaciju

kreativnog provodenja slobodnog vremena djece i
obitelji, promicanje i razvoj volonterstva, posebice
u zdravstvu, organiziranje i promicanje odgoja i
obrazovanja djece u zdravstvenim ustanovama kao
i izvaninstitucionalnog odgoja i obrazovanja djece i
odraslih, pruzanje psihosocijalne podrske obitelji i
izdavacku djelatnost vezanu uz navedena podrucja
rada.

Kroz Savjetovaliste ,Maksimum za Maksimir" od
2014. godine pruzamo savjetodavnu i terapijsku
podrsku djeci, mladima i roditeljima kroz terapiju
igrom s djecom u dobi 4-12 godina, Filial play s
roditeljima i individualno savjetovanje djece i
mladih. Terapiju igrom provode struc¢njaci upisani u
Medunarodni registar terapeuta igrom uz obavezu
daljnjeg stru¢nog usavrsavanja, a provedeno je vise
od 500 sati terapijskog rada. U suradnji s Agencijom
za 0odgoj i obrazovanje, 2014. godine smo, zajedno s
medunarodnim predavacima iz Britanskog udruzenja
za terapiju igrom, organizirali prvi Seminar Terapije
igrom za strucnjake iz odgojno-obrazovnih ustanova.

0Od 2012. godine DND Maksimir provodi aktivnosti u
razli¢itim podrucjima psihosocijalnog zbrinjavanja
kroni¢no bolesne i dugo hospitalizirane djece te djece
s malignim oboljenjima u suradnji s Klinikom za
pedijatriju KBC Zagreb. Kroz zajednicki trogodisnji
projekt ,Igrajmo se u bolnici!* u vrijednosti od
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750.000,00 kn, unaprijedili smo kvalitetu zivota djece
s kroni¢nim i teskim bolestima, preventivno djelovali
na posljedice duge hospitalizacije djece, povecali
razinu educiranosti pedagoskih strucnjaka koji rade
u zdravstvu i uveli volonterski program u bolnicu.
Opremili smo dvije igraonice Klinike za pedijatriju
KBC-a Zagreb, 3 dnevna boravka roditelja te provodili
kreativne, zabavne i edukativne aktivnosti za djecu
na bolnickom odjelu sa 178 kreveta gdje kapacitet
popunjenosti nije manji od 75%, a u prvoj godini
projekta se popeo i do 120%.

2016. godine zapoceli smo pilot-projekt Volonterskog
programa na Klinici za pedijatriju KBC-a Zagreb

te smo u dvije godine koje su uslijedile nastavili
provoditi program u Poliklinici Klinike za pedijatriju
i educirali 23 nova volontera za provodenje igre na
djecjim odjelima u bolnici. U poliklinickom djelu gdje
kontinuirano provodimo prvi volonterski program

u KBC-u Zagreb, ,Volontiraj u bolnici!*, na godisnjoj
razini obavi se vise od 40 tisuca pregleda, a kroz
nasu igraonicu prode mjesecno i do 300 djece. Savez
DND Hrvatske je 2018. godine organizirao edukaciju
.Volonteri na djec¢jim odjelima“ za volontere i
koordinatore volontera u bolnicama u okviru akcije ,Za
osmijeh djeteta u bolnici* u kojoj smo sudjelovali kao
edukatori.

U 2017. godini smo organizirali Medunarodni skup
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,UCitelji u bolnici Hrvatske i Europe - zajedno"

na kojem se okupilo 90 bolnickih ucitelja i sedam
medunarodnih struc¢njaka. U suradnji s UNICEF-
om Hrvatska, 2015. smo godine organizirali
pruzanje psihosocijalne podrske djeci izbjeglicama
u Prihvatnom centru Opatovac. U projektu ,Klik
bez nasilja"“ u razdoblju 2015.-2018. godine, u visim
razredima osnovnih skola Grada Zagreba, kroz
kreativne socijalno-pedagoske radionice razvijali
smo svijest djece o vaznosti odgovornog koristenja
elektronickih medija, kritickog razmisljanja o
vrijednostima i stavovima koje mediji sadrzavaju,
prepoznavanja znakova nasilnickog ponasanja na
Internetu, razumijevanje posljedica elektronickog
nasilja, razvijanje empatije prema zZrtvama.

U 2015. godini sudjelovali smo u projektu
prekogranicne suradnje ,Otroci in mladi ne priznajo
meja/Djeca i mladi ne priznaju granice" uz Savez
drustava Nasa djeca Hrvatske, Zveza prijateljev
mladine Slovenije i Zveza prijateljev mladine Maribor
s ciljem osnazivanja djece i mladih za aktivno
sudjelovanje u donosenju odluka. Od tada kao partneri
i suradnici sudjelujemo u vise razlicitih projekta
financiranih sredstvima Europskog socijalnog fonda.



Volonterski program ,Volontiraj u bolnici!*

Cilj je volonterskog programa osnaziti doprinos
volonterstva u zdravstvu kroz ucinkoviti volonterski
menadzment, a u svrhu poboljSanja usluge socijalno-
pedagoskih programa za tesko i kronicno oboljelu
djecu na Klinici za pedijatriju KBC-a Zagreb. Po
trajanju, volonterski program slijedi skolske godine
2017./2018.1 2018. /2019. Na pocetku volonterskog
programa planirali smo ukljuciti 20 novih volontera u

program te smo taj rezultat i postigli kroz dvije godine:

u 2017. godini ukljucili smo 12 volontera, a u drugom
ciklusu tijekom 2018. jos 8 novih volontera. Cilj nam je
u daljnjoj provedbi programa dvostruko povecati broj
educiranih volontera, kako bismo osigurali odrzivost
programa.

Volonterski program ,Volontiraj u bolnici!* ukljucuje
sljedece aktivnosti:

- osmisljavanje i izradu volonterskog programa
temeljem procjene aktualnih potreba Klinike za
pedijatriju KBC Zagreb, planiranje aktivnosti u
igraonici i upoznavanje osoblja bolnice s programom

- ukljucivanje volontera kroz poziv na volontiranje,
odabir prijavljenih volontera kroz intervju i
psiholosko testiranje te edukaciju odabranih
volontera
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- pracenje volontera kroz dnevne upitnike, tjednu
komunikaciju i jednomjesecne supervizijske sastanke
te dodatne edukacije

- evaluaciju volontera i volonterskog programa (kroz
intervju, upitnik i skalu procjene).

U volonterskom programu ,Volontiraj u bolnici!*
educiramo volontere za samostalno provodenje igre i
kreativnih aktivnosti za kronicno i tesko bolesnu djecu
i njihove roditelje na Klinici za pedijatriju u Klinickom
bolnickom centru Zagreb. Obaveza je volontera da u
okviru svog slobodnog vremena i prema unaprijed
dogovorenom rasporedu 4 sata tjedno, najmanje dva
puta mjesecno, provodi igru s djecom u igraonici
cekaonice Poliklinike Klinike za pedijatriju i jedan

sat mjesecno na supervizijskom sastanku u DND
Maksimir (ukupno 9 sati mjesecno).

Evaluacija volonterskog programa provodi se kroz
dnevne obrasce u igraonici koje volonteri ispunjavaju,
intervjue s volonterima na pocetku i na kraju njihovog
sudjelovanja u programu (i po potrebi kroz njihovo
volontiranje), na grupnim supervizijskim sastancima
te kroz anketu o zadovoljstvu volontera na kraju
programa.

Zadovoljstvo korisnika smo evaluirali kroz kontakt s
roditeljima i djecom u igraonici.



Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse"

Kroz projekt ,Standardi i prakse - volonterski
menadzment u organizacijama i ustanovama socijalne
skrbi i zdravstva" imali smo priliku sudjelovati u
edukacijama o volonterskom menadzmentu i razvoju,
implementaciji i evaluaciji volonterskih programa.
Iako smo iza sebe vec¢ imali pilot-projekt uvodenja
volonterskog programa na djecje odjele u Klinickom
bolnickom centru Zagreb iz 2016. godine, kroz ovu smo
edukaciju povecali kvalitetu rada s nasim volonterima
i time povecali kvalitetu usluge za nase krajnje
korisnike.

Koordinatori volontera volonterskih programa

koji se provode u zdravstvu u dvostrukoj su

ulozi: predstavljaju svoje mati¢ne organizacije,

ali i imaju ulogu nekoga tko mora imati znanje

o specificnostima volontiranja u zdravstvenoj
ustanovi i rada s korisnicima s kojima ¢e dolaziti u
kontakt. Svaki volonterski program koji se provodi

u skladu s menadzmentom volontera, koliko god bio
malen na pocetku, velika je vrijednost u postoje¢im
djelatnostima bolnica. A sami volonteri predstavljaju
veliku vrijednost u nasim organizacijama, jer se bez
njih mnoge aktivnosti s korisnicima ne bi mogle
provoditi. Upravo radi toga potrebno je s volonterima

ostvariti dugotrajan odnos kroz kvalitetnu i toplu
komunikaciju te kontinuiranu podrsku tijekom
njihovog volontiranja, a koordinator volontera kljucna
je osoba za to.

Jedna od garancija za uspjeh pri uvodenju
volonterskog programa jest dobro planiranje,
predvidanje mogucih slabosti programa i njihova
prevencija. Od velike vaznosti su i predvidanje
financijskih izdataka za aktivnosti koje ¢e provoditi
volonteri te razmisljanje o dugorocnosti i odrzivosti
programa.

Bez obzira na realne prepreke s kojima se mogu
susresti organizacija koja uvodi volonterski program

u zdravstvenu ustanovu i sam koordinator volontera
tijekom provedbe, vrijednost ovih programa je uistinu
tolika da je potrebno biti uporan i ustrajati u postizanju
krajnjeg cilja - zadovoljstva korisnika programa.

Kroz umrezavanje s drugim organizacijama,
partnerima i suradnicima u ovom projektu, i razmjenu
iskustava u provodenju volonterskih programa

u zdravstvu i socijalnoj skrbi, imali smo priliku
upoznati nove alate u radu s volonterima, razvijati
nove ideje i predvidjeti neke od mogucih prepreka

u radu s volonterima u zdravstvenim ustanovama i
ustanovama socijalne skrbi.
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Veliki je znacaj ovog projekta i definiranje minimalnih
standarda volonterskog menadzmenta za volonterske
programe u podrucju socijalne skrbi i zdravstva,
postavljanje preporuka za suradnju s ustanovama, kao
i izdavanje ovog prirucnika za sve druge organizacije
koje ¢e se upustiti u ovu avanturu.

Natasa Bijeli¢
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O udruzi

Hrabri telefon je nevladina, neprofitna organizacija
osnovana 1997, a registrirana 2000. godine.
Organizacija je osnovana s ciljem pruzanja direktne
pomoci i podrske zlostavljanoj i zanemarenoj

djeci i njihovim obiteljima, ali i rada na prevenciji
zlostavljanja i zanemarivanja, kao i neprihvatljivog
ponasanja, djece i mladezi.

U svojem radu Hrabri se telefon vodi nacelima:

- dostupnosti (sve aktivnosti i usluge su besplatne za
krajnje korisnike)

- povjerljivosti (informacije o korisnicima se koriste
iskljucivo za statisticke obrade i analize i nisu
dostupne javnosti)

- najboljih interesa djeteta (savjetovanje i podrska
usmjeravane su ovim nacelom).

Takoder, u svakodnevnom radu organizacija je ulagala
trud i napore u postizanje i poticanje pozitivnih
promjena u drustvu, ali i u vlastiti rast i napredak

u pogledu strucnih standarda kvalitete u pruzanju
usluga krajnjim korisnicima. Dosad se vise od 800
volontera ukljucilo u rad Hrabrog telefona.
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Volonterski program ,,Djecja kuc¢a Borovje*

Cilj volonterskog programa jest promovirati
volonterstvo medu mladima koji se obrazuju u
pomazucim zanimanjima, usmjeravati ih na aktivno
sudjelovanje u civilnom drustvu i prakticnom radu

te na kontinuirano stjecanje znanja i unapredenje
specificnih vjestina u radu s korisnicima. Volonteri
ukljucivanjem u rad Udruge postaju aktivni mladi
gradani, dio civilnog drustva, ¢cime se promovira

ideja volonterstva i vaznosti aktivnog gradanstva.
Volonteri se kontinuirano prijavljuju i izrazavaju Zelju
za volontiranjem na razli¢itim programima Hrabrog
telefona. NajceSce su motivirani sadrzajem aktivnosti
koje se nude, pozitivnim iskustvima kolega s fakulteta
te zeljom da pomazu ciljanoj skupini s kojom nasa
organizacija radi. Organizacija radi s mladim osobama
od svog osnutka Sto predstavlja i jedno od osnovnih
nacela rada ve¢ 20 godina, a ukljucuje promicanje
volonterstva i stjecanje znanja i vjestina koje nisu u
mogucnosti dobiti tijekom formalnog obrazovanja.
Kroz interno organizirane edukacije osiguravamo
potrebna znanja i vjestine volonterima, a kvalitetnu,
korisnu i primjerenu uslugu krajnjim korisnicima.
Programske aktivnosti prate skolsku godinu i
provode se u ciklusima koji poc¢inju pocetkom rujna i
zavrSavaju pocetkom listopada. Tijekom ljetnih mjeseci
aktivnosti se provode u jutarnjim terminima u obliku



kreativno-socijalizacijskih radionica. U skolskoj godini
2017./2018. i pocetkom skolske godine 2018./2019. bila
su ukljucena 93 volontera.

Kada govorimo o radu s korisnicima Djecje kuce
Borovije, s kojima nasi educirani volonteri rade,
poseban naglasak u radu s djecom stavlja se

na obavezne teme koje volonteri obraduju na
radionicama, poput slike o sebi, komunikacije u
obitelji i s vrSnjacima, tolerancije itd. Kako je rijec
0 primarno preventivnom programu, ove teme su
nam bile od velikog znacaja u radu na smanjivanju
problema i prevenciji poteskoc¢a u ponasanju te

postivanju pozitivnog psiho-socijalnog razvoja djeteta.

Djeca uce kako se njihove Zelje i potrebe razlikuju

od Zelja i potreba drugih clanova obitelji i njihovih
vrsnjaka, Sto su njihova prava, a Sto obaveze, kako
nenasilno komunicirati, ¢cime se nastoji utjecati na
psihosocijalni razvoj djece i prevenirati nasilje medu
djecom i nad djecom, no je li problem smanjeniu
kojoj mjeri tesko je procijeniti. Prevencija je ovdje kako
bi od najranije dobi krenuli s radom na navedenim
vjestinama. Primjecujemo da kod korisnika koji dolaze
s odredenim poteskocama roditelji navode pozitivne
primjere promjene i da su opcenito jako zadovoljni
programom, Sto je vidljivo iz evaluacija. S obzirom na
to da u Borovju nema vrtica i posebnih sadrzaja za
djecu, Djecja kuca zasigurno doprinosi kvaliteti Zivota
u smislu kvalitetnog provodenja slobodnog vremena

na strukturiran i edukativan nacin, uz preventivni
element. Roditelji na raspolaganju imaju organizaciju
u koju mogu dovesti dijete, dobiti savjet i podrsku,

a u zajednicu se salju poruke jednakosti, nenasilja i
pozitivnog razvoja.

Ukljuc¢ivanje novih, mladih ljudi u rad organizacije
koja se bavi direktnim radom s djecom, roditeljima i
strucnjacima na podrucju prevencije i zastite djece od
zlostavljanja i zanemarivanja uvijek predstavlja izazov
i dodatnu odgovornost prema krajnjim korisnicima
programa. Tako volonteri postaju korisnici razvijenog
sustava njihovih obveza, prava i postavljenih
pretpostavki kako bi se ukljucili u aktivan volonterski
rad. Vaznost bavljenja ukljucenim volonterima

oCituje se u odgovornosti koju imamo prema krajnjim
korisnicima (djeci, roditeljima i stru¢njacima) i kojima
je potrebno pruziti adekvatnu i stru¢nu pomoc i
podrsku.

Projektom su mladi i ambiciozni ljudi ukljuceni

u sustav neformalnog obrazovanja i razvijanja
vlastitih vjestina i kompetencija uz volontiranje
na projektima udruge, kontinuirano usavrsavanje

i osiguranu supervizijsku podrsku. Volonteri vide
vrijednost u radu s krajnjim korisnicima — djecom
i roditeljima. Projektne aktivnosti su pridonijele
stvaranju uvjeta za razvoj zdravog i podrzavajuceg
zivotnog okruzenja koje se temelji na razmjeni i
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jacanju pozitivnih vrijednosti, toleranciji i uvazavanju
razlicitosti, postivanju uzajamnih prava te njegovanju
meduvrsnjackih odnosa. Projektom smo se usmjerili
na osnazivanje postojecih resursa unutar lokalne
zajednice jer su upravo oni ti koji su kljucni za
povecanje razine kvalitete Zivota. Uz to, korisnicima
su omoguceni novi sadrzaji: radionice tijekom skolske
godine i praznika, individualna pomo¢ pri ucenju,
maskenbal, zavrsna priredba, kontakt s volonterima,
koji im u ovom obliku ne bi bili dostupni bez postojanja
projekta i Djecje kuce Borovje. Svrha samih aktivnosti
bila je pozitivno utjecati na psihofizicki razvoj djece

u Siroj lokalnoj zajednici i povecati razinu kvalitete
zivota putem mobilizacije resursa usmjerenih na

rad s djecom. U skladu s time, projektom se djeci iz
lokalne zajednice pruzaju kreativni, intelektualno
poticajni sadrzaji kojima se preventivno djeluje i
pozitivno utjece na njihov razvoj. Projektom se takoder
dugorocno potice suradnja svih dionika smjestenih

u lokalnoj zajednici (Skole, CZSS-a, vrtica, vjerskih
ustanova, Obiteljskog centra) u svrhu razmjene
informacija i organiziranja zajednickih aktivnosti.

Na kraju, cilj nam je bio i informirati, savjetovati i
podrzavati roditelje kako bi se osigurali primjereni
roditeljski postupci i pracenje cjelokupnog razvoja
djece. Cilj smo postigli putem edukativnih materijala
i komunikacije s roditeljima, a mjerili pracenjem
roditeljskih postupaka, ukljucivanjem u savjetovanje
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po potrebi, upucivanjem u druge institucije po potrebi
te evaluacijom zadovoljstva roditelja i njihovog videnja
promjena kod djece. Cjelokupno mjerenje ostvarenosti
ciljeva i projektnih aktivnosti vrsio je programski
koordinator vodenjem evidencija odrzavanja
aktivnosti, osiguravanjem provodenja aktivnosti
prema projektnom planu i obradom prikupljenih
podataka, kao i izradom zavrsnih izvjeSca prema
nadredenima i donatorima.

Pracenje i vrednovanje provedbe programa radi se
putem redovitog ispunjavanja priprema za aktivnosti,
planova za odrzavanje aktivnosti te pracenja rada
volontera. Volonteri ispunjavaju upitnike i evidencije
kojima se prati rad i napredak ukljucene djece

te odrzavaju obavezne informativne razgovore s
roditeljima. Koordinatorica programa redovito prati
ispunjenost svih potrebnih evidencija i izvjestaja.
Volonteri vode evidenciju odrzanih tjednih susreta,
ispunjavaju mjesecni izvjestaj, karton djeteta, kao i
izvjestaj razgovora s roditeljima. Program se na kraju
provedbe sveobuhvatno vrednuje od strane volontera,
djece i roditelja ukljuc¢enih u aktivnosti. U skolskoj
godini 2017./2018. provedeno je sustavno interno
organizacijsko vrednovanje za sto je takoder izraden
izvjestaj. U evaluaciji su sudjelovali roditelji polaznika,
djeca polaznici i volonteri. Provedeni su i evaluacijsko-
organizacijski razgovori sa svim vanjskim suradnicima
kako bi se usluga unaprijedila u narednom razdoblju.



Stupanj ostvarenosti mjerimo aktivnostima koje

su organizirane, brojem formiranih grupi, upisane
djece u radionice, ukljucene djece u individualne
programe i slicno. Isto tako, vazan pokazatelj su i
podijeljeni promotivni materijali i odrzani Info dani.
Drugi dio ciljeva sadrzajno se odnosi na promjene

kod korisnika — ve¢e samopostovanje, pozitivno
samoizrazavanje, znanje o djecjim pravima i oblicima
zastite od zlostavljanja. Navedeno se prati putem
kontinuiranog ispunjavanja evidencija, periodicnog
ispunjavanja kartona djeteta, pisanjem dvomjesecnih
izvjestaja, informiranjem roditelja nekoliko puta
tijekom ciklusa o radu i razvoju djeteta te provodenjem
evaluacije evaluacijskim upitnicima o zadovoljstvu
djece, roditelja i volontera na kraju ciklusa. Cjelokupno
mjerenje ostvarenosti ciljeva i projektnih aktivnosti
vrsi programski koordinator vodenjem evidencija
odrzavanja aktivnosti, osiguravanjem provodenja
aktivnosti prema projektnom planu i obradom
prikupljenih podataka.

Za evaluaciju zadovoljstva volontera koriste se
individualni razgovori tijekom godine, anonimni
upitnici na kraju ciklusa i fokus grupe. Cilj je da se
volonteri osjecaju slobodnima iskreno izreci stupanj
zadovoljstva organizacijom te zaposlenicima koji
vode brigu o njima. Na te nacine volonteri daju
konstruktivne prijedloge za unapredenje programa.
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Za evaluaciju zadovoljstva roditelja i djece koristeni
su anonimni upitnici/radni listi¢i i upitnici zapazanja
o djetetu. Informacije dobivene od strane roditelja

o zadovoljstvu sudjelovanjem djece u radionicama,
nacinu provedbe radionica, terminu, obavjestavanju
o sudjelovanju djece uvijek se koriste za daljnje
provodenje projekta.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse*

Kontakt s drugim organizatorima volontiranja,
razmjena iskustava, dobrih praksi i ideja. Ugodno
drustvo, kontinuirano mentorstvo i podrska u
volonterskom menadzmentu.

Iva Smolkovié







O udruzi

Igra je nevladina organizacija registrirana 1999. s
vizijom drustva u kojem svaki pojedinac poznaje,

koristi i razvija svoje potencijale, aktivno i produktivno

sudjeluje u zivotu zajednice za vlastitu i zajednicku
dobrobit te osobno zadovoljstvo.

Svoj rad usmjerili smo razvoju usluga i aktivnosti za
direktne korisnike (djecu, mlade i obitelji), osnazivanje
strucnjaka, senzibilizaciju javnosti i istrazivacko-
zagovaracke aktivnosti.

Sve nasSe usluge i aktivnosti mogu se podijeliti u tri
osnovna programska podrucja:

1. SOCIJALNO UKLJUCIVAN]JE

Socijalna ukljucenost jest rezultat, kao i proces,
unapredivanja uvjeta na osnovu kojih gradani
sudjeluju u drustvu. Unutar programa socijalnog
ukljucivanja Zelimo osigurati ve¢u razinu pravic¢nosti
i jednakosti u pristupu socijalnim uslugama i
ostvarivanju osnovnih ljudskih prava drustvenih
skupina s kojima radimo. Vjerujemo kako na taj nacin
doprinosimo:

- osnazenosti korisnika - djece, mladih i obitelji

- kvaliteti njihova Zivota

- razini njihova sudjelovanja u razvoju zajednice te
procesima donosenja odluka koje utjecu na standard
i kvalitetu njihova Zivota.

Unutar ovog programa djeluje ,Centar za mlade iz
alternativne skrbi“. Nasi su korisnici djeca i mladi iz
djecjih domova, odgojnih domova, domova za odgoj,
odgojnih zavoda i udomiteljskih obitelji i mladi koji
su bili u nekom obliku skrbi, a sada Zive samostalno.
Centar im nudi pristupacne i prema njihovim
potrebama kreirane usluge strucnih i iskusnih
zaposlenika i volontera.

Grupne aktivnosti koje provodimo u ustanovama
pomazu djeci i mladima u prilagodbi na ustanovu i
novo okruzenje, a individualna podrska poboljSanju
obrazovnog uspjeha i pomoc¢i u problemima s kojima
se susrecu. Mlade koji se pripremaju za izlazak

iz ustanove ili su ve¢ zapoceli samostalan Zivot
osnazujemo za samostalnost, Sirenje socijalne mreze,
upravljanje financijama, brigu za sebe i stambeni
prostor, njegovanje odnosa, potragu za poslom i
pruza podrsku kod zadrzavanja posla, podrsku

u procesu obrazovanja, psihosocijalnu podrsku,
dodatne edukacije - sve ono sto je identificirano

kao njima potrebno za snalazenje u samostalnome
zivotu. Aktivnostima u koje se mogu ukljuciti zelimo
im pruziti podrsku, osnaziti ih i pruziti priliku da
ostvare svoje potencijale. Nastojimo biti tu kao



netko na koga se mogu osloniti kada je sve u njihovu
Zivotu neizvjesno, pomoci im da se nose s izazovima
i problemima te da se udalje od ruba socijalne
iskljucenosti - bilo da se nalaze u skrbi ili su ve¢
zapoceli samostalan Zivot.

2.MENTALNO ZDRAVLJE

Ovo je prvi cjelokupni program u Hrvatskoj usmjeren
razvoju mentalnog zdravlja gradana, a razvijen od
jedne nevladine organizacije.

Mentalno zdravlje sastavni je dio cjelokupnog zdravlja
pojedinca. Mentalno zdravlje je definirano kao stanje
blagostanja u kojem svaka osoba ostvaruje svoj
potencijal, nosi se sa svakodnevnim stresom Zivota,
moze produktivno raditi i u mogucnosti je doprinositi
svojoj zajednici. Mentalno zdravlje daleko je Siri pojam
od samog odsustva mentalnog poremecaja, a 0 njegovu
se ocuvanju kod redovne populacije rijetko govori.

Kroz program mentalnog zdravlja fokusirani smo na:

- zastitu, ocuvanje i unapredenje mentalnog zdravlja u
lokalnoj zajednici kroz direktan rad s korisnicima

- povecanje kompetencija struc¢njaka drustveno-
humanistickih usmjerenja u direktnom radu s
korisnicima

- senzibilizaciju i osvjeStavanje javnosti o temama
i postojecim izazovima unutar podruc¢ja mentalnog
zdravlja
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- zagovaracke procese koji utjecu na kreiranje politika,
kako bi se ocuvanje mentalnog zdravlja istaknulo kao
znacajno i potrebno podrucje, Sto trenutno nije slucaj.

Unutar programa provodimo projekt Posebni odgojni
postupak (POP). Njegovi korisnici su djeca i mladi,

te njihovi roditelji. Djecu ukljucujemo u grupne
radionice pomoci u ucenju, socijalizacijske radionice,
radno-okupacijske aktivnosti slobodnog vremena,
individualno savjetovanje, a roditelje u skolu za
roditelje i u savjetovanje.

Unutar Mentalnog zdravlja djeluje i savjetovalisSte
Igra u kojem rade savjetovatelji, stru¢njaci drustveno-
humanistickog usmjerenja educirani u razlicitim
psihoterapijskim pravcima. Usluge savjetovanja
usmjerene su na dugotrajnu i kontinuiranu podrsku
korisnicima kako bi se efikasno odgovorilo na

njihove potrebe i utjecalo na zastitu, ocuvanje i
unapredenje mentalnog zdravlja pojedinaca i obitelji,
Sto posljedicno dovodi i do poboljSanja aktivnog
sudjelovanja u drustvu.

3.IGRINI VOLONTERI

Od samog pocetka djelovanja udruge Igra, u nas rad
ukljuceni su studenti i strucnjaci pomagackih struka.
U 20 godina zajednickog rada velik broj njih kroz rad
s korisnicima i provedbu nasih programa dodatno je



razvio vjestine usvojene obrazovanjem te unaprijedio
svoj profesionalni rad i osobni rast. Istovremeno,
njihov angazman nama je omogucio da velikom broju
korisnika pruzimo visokokvalitetne usluge. Stoga
suradnju ponosno nastavljamo i gradimo iz dana u
dan.

Uz djelovanje usmjereno dobrobiti nasih korisnika,
nastojimo potaknuti i razvoj zajednice u cijelosti.

U suradnji s gradanima i organizacijama iz lokalne
zajednice osmisljavamo zajednicke aktivnosti u ciju
provedbu su pozvani svi ¢lanovi lokalne zajednice.
Razmjenom iskustava i znanja te omogucavanjem
volonterskog angazmana za zajednicko dobro, pruza
se prilika za rast i razvoj svih ukljucenih, a kroz njih i
drustva u cjelini.

Dosad se u aktivnosti udruge Igra ukljucilo vise od 800
volontera.

Volonterski program ,,Socijalno ukljucivanje*

Volonterski program ,Socijalno ukljucivanje* za cilj ima
povecati socijalnu ukljucenost mladih iz alternativne
skrbi. Njegove aktivnosti slijede skolsku godinu, iako
volontere ne uklju¢ujemo samo na pocetku skolske
godine ve¢ i kasnije, ovisno o projektnim aktivnostima.
Volonteri se u volonterski program ukljucuju

putem javnog poziva. U tu svrhu koristimo servis

Volonterskog centra Zagreb i svoje komunikacijske
alate (mail, web stranicu i profile na drustvenim
mrezama). Osim toga, ponekad kontaktiramo volontere
koji su tijekom godine poslali upit za volontiranje

na programu i stavljeni u bazu. Nakon uvodnog
razgovora s volonterima, dogovaraju se daljnji koraci u
volontiranju.

Volontere na programu Socijalno ukljucivanje za rad

s mladima iz alternativne skrbi educiramo ovisno

o volonterskog poziciji za koju se prijavljuju. Tako
imamo edukacije na kojima volontere informiramo o
radu nasSe udruge i njenim programima, upoznajemo
ih sa svim projektnim aktivnostima, poucavamo

ih specificnostima mladih iz alternativne skrbi,
individualnom radu s mladima, radu putem Facebook
chata i mobitela, educiramo ih o posttretmanu i
nacinima rada s mladima, promisljaju o osobnim
granicama u radu s mladima, proradujemo s njima
neke situacije u radu s mladima i sl.

Volonteri pruzaju individualnu podrsku mladima iz
alternativne skrbi uzivo i/ili putem Facebook chata i
mobitela. Individualnu podrsku pruzaju mladima koji
su smjesteni u alternativnu skrb, a nisu se prikljucili
radionicama, te mladima koji su izasli iz alternativne
skrbi i zapoceli samostalan zivot. Kao suvoditelji,
volonteri uz struc¢nog suradnika na programu
sudjeluju na grupama psiho-socio-pedagoske podrske
mladima koji se pripremaju za izlazak iz ustanove i



pohadaju radionice za razvoj klju¢nih kompetencija
za samostalan zivot. Osim u pruzanje individualne

i grupne podrske, volonteri su ukljuceni u uslugu
Olaksavanje pristupa uslugama u lokalnoj zajednici i
Informiranje korisnika putem Facebook profila.

Volonteri aktivno sudjeluju u pripremi aktivnosti,
administrativnom pracenju i sl.

Igrini volonteri ukljuceni u volonterski program
»Socijalno uklju¢ivanje* pruzaju i dvije razlicite usluge
osobnog mentorstva. Osobni mentor je jedna od
psiho-socio-pedagoskih izvaninstitucionalnih usluga
kroz koju strucna osoba biva zaduzZena za pracenje i
podrsku mladoj osobi nakon izlaska iz alternativne
skrbi. Cilj je ove usluge pripremiti i podrzavati mladu
osobu u ostvarivanju njezinih socijalnih prava te rad
na razvoju njezinih vjestina kljucnih za samostalan
zivot (pomoci korisniku da dobije podrsku CZSS-a,
HZZ-a, da pronade posao i smjestaj, da se ponovno
snade u obiteljskom okruzenju, koristi neke sadrzaje
u lokalnoj zajednici, nastavi skolovanje itd.). Volonteri
takoder mogu biti osobni mentori djeci i mladima koji
su jos u alternativnoj skrbi. Tada je osobno mentorstvo
usmjereno na poboljSanje skolskog uspjeha djece,

ali uslijed odnosa koji se razvija izmedu mentora i
djeteta ocekuje se da ¢e to bolje utjecati i na odnos
djeteta s vrSnjacima, na bolju socijalnu integraciju

i njegovu dobrobit opcenito. Mladi iz alternativne

skrbi koji su izasli iz skrbi unazad nekoliko godina,
koji su se osamostalili i pokazuju visoki stupanj
motivacije i kompetencija za pomaganje vrsnjacima,
takoder mogu postati nasi volonteri. Vrsnjak pomagac
moze biti dodijeljen bilo kojoj mladoj osobi koja

se priprema ili je izasla iz skrbi, a koja za to iskaze
interes. Volonteri se tijekom volontiranja na programu
ukljucuju i u druge aktivnosti udruge, npr. ove su
skolske godine sudjelovali u organizaciji i provedbi
Sajma dobrosusjedstva, dvodnevnog dogadanja

za lokalnu zajednicu. Volonteri kontinuirano vode
evidenciju usluga (aktivnosti koje provode) i evidencije
volonterskih sati, sudjeluju na superviziji i na
sastancima s koordinatorom volontera.

U skolskoj godini 2017./2018. i pocetkom Skolske
godine 2018./2019. nakon selekcije volontera njih 36
je ukljuceno u ovaj volonterski program. Volonteri
su upoznati s pravima i obavezama tijekom svog
volonterskog rada, potpisani su volonterski ugovori,
predstavljene su im evidencije, dogovoreni su
rasporedi volontiranja. Na edukacijama za volontere
upoznali smo ih sa specificnostima korisnika i
zahtjevima programa, a osigurana im je i podrska u
nosSenju sa zahtjevnim situacijama. Evaluirani su rad
volontera i volonterski program (dvosmjerno).

Zahvaljuju¢i angazmanu volontera, mladima iz
alternativne skrbi povecane su dostupnost i kvaliteta
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socijalnih usluga:

- dezurstva volonterki u udruzi omogucavaju
informiranje mladih i individualni rad s mladima

- odrzan je jedan set grupnih radionica s mladima
iz alternativne skrbi na kojima je jedna volonterka
ukljucena kao suvoditeljica

- jedna volonterka pruzala je individualnu podrsku
mladoj osobi iz skrbi koja se nije prikljucila grupnim
susretima

- petnaest osobnih mentora radilo je individualno
jednom tjedno s petnaestoro djece iz alternativne
skrbi

- jedna je volonterka, uz pomoc¢ mlade osobe iz
alternativne skrbi koja administrira web stranicu,
vodila grupu za web stranicu ,Skok u zivot"

- dvije su mlade osobe iz alternativne skrbi bile
volonteri u ulozi vrSnjaka pomagaca.

Volonterski program ,Socijalno ukljucivanje* evaluiran

je u cijelosti od strane vanjskog evaluatora, kao i

evaluacijskim upitnicima namijenjenim korisnicima i

volonterima.

Volonterski program ,,Mentalno zdravlje*
Cilj volonterskog programa ,Mentalno zdravlje* jest

poboljsanje kvalitete zivota djece, mladih i odraslih
osoba. Volonterski program traje od rujna do lipnja, ali i

ovdje volontere ponekad ukljucujemo i tijekom Skolske
godine. Nakon odradenog selekcijskog postupka, s
volonterima se obavljaju sve procedure u skladu sa
zakonskim regulativama vezanim uz volonterstvo te
ih se ukljucuje u edukaciju za volontere — vrSnjake
pomagace. Tijekom 12 mjeseci provedbe projekta kao
vrsnjaci pomagaci volonteri se ukljucuju u dva ciklusa
edukacija, svaki u trajanju od najmanje 10 sati. Prvi
ciklus edukacija odrzava se neposredno nakon njihova
ukljucivanja, dok se drugi ciklus odrzava u drugom
polugodisnjem razdoblju provedbe projekta. Volontere
se educira i senzibilizira za sljedece teme: nenasilno
rjeSavanje sukoba kod djece, poticanje tolerancije

i medusobnog uvazavanja kod djece, problemi u
ponasanju kod djece.

Za volontere je osigurana podrska u obliku osnazivanja
mladih volontera — vrSnjaka pomagaca. U nju su
ukljuceni jednom mjesecno, pocevsi od drugog mjeseca
provedbe projekta, s ciljem podrske i pomoci u radu s
djecom. Jednom mjesecno organiziramo i sastanak s
ciljem informiranja te pracenja i podrske.

Na programu Mentalno zdravlje volonteri mogu biti

ukljuceni u sljedece aktivnosti:

- grupne socijalizacijske radionice

- radionice slobodnog vremena - radno okupacijske
aktivnosti slobodnog vremena

- radionice pomo¢i u ucenju - pomoc¢ u savladavanju
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obrazovnih sadrzaja

- pruzanje psihosocijalne podrske djeci i mladima
oboljelima od kroni¢nih nezaraznih bolesti
hospitaliziranih na odjelu pedijatrije u KBC Sestre
milosrdnice kroz strukturirano provodenje slobodnog
vremena

- individualno savjetovanje za djecu i roditelje kojima
je potrebna pomo¢ u svladavanju Zivotnih teskoca

- individualni psihosocijalni tretman djece pocinitelja
nasilja.

Na savjetovanju i psihosocijalnom tretmanu rade
volonteri — edukanti razlicitih psihoterapijskih
pravaca. Oni su ukljuceni u MrezZu savjetovatelja.
Prije bilo kojeg oblika ukljucivanja u aktivnosti
Savjetovalista, korisnici s nasim savjetovateljima
prolaze inicijalni razgovor putem kojeg se nasi
savjetovatelji upoznaju s problematikom koju korisnici
donose, kao i s njihovim ocekivanjima i stvarnim
potrebama. Na temelju toga nudi se jedna ili vise
usluga koja ¢e najucinkovitije zadovoljiti iskazane i
prepoznate potrebe korisnika.

Volontiranje podrazumijeva suradnju s voditeljicom
projekta, izvoditeljima na projektu te voditeljicom
volontera. Volonteri sudjeluju u vodenju
dokumentacije, pisanju izvjesca i vodenju evidencija za
svakog pojedinog korisnika.

Za vrijeme zadnje dvije skolske godine 28 volontera

je ukljuceno u volonterski program Mentalno zdravlje.
Volonteri su upoznati s pravima i obavezama tijekom
svog volonterskog rada, putem edukacije su upoznati
sa specificnostima korisnika i zahtjevima programa.
Osigurana im je podrska u nosenju sa zahtjevnim
situacijama.

Program je evaluiran putem evaluacijskih upitnika za
korisnike i volontere. Evaluirani su i rad volontera i
volonterski program, dvosmjerno.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse"

Od pocetka svog djelovanja, prije 20 godina, udruga
Igra u svoj rad ukljucuje volontere i kontinuirano

radi na unapredenju volonterskog menadzmenta. No
ovaj projekt predstavlja slag na toj torti. Suradnja s
drugim organizacijama civilnog drustva i ustanovama
1 organizacijama socijalne skrbi i zdravstva otkrila
nam je da nismo sami u propitivanjima sto i kako
dalje, kako bolje, i natjerala nas je da prepoznamo

da su volonteri zaista nas prosireni tim,da rad s
njima zahtjeva jednaku pozornost kao rad s timom
zaposlenika ukoliko zelimo visoku kvalitetu suradnje s
njima i usluga koje primaju krajnji korisnici.

Tijekom sudjelovanja u projektu analizirali smo
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dosadasnji nacin rada s volonterima i promisljali o
dobrim stranama volonterskih programa u organizaciji
i nacinima za podizanje kvalitete rada. Stjecali smo
nova znanja i vjestine kako bismo ih mogli prenijeti
nasim volonterima i kako bismo kao kvalitetniji
koordinatori volontera omogucili volonterima da se
osjecaju sigurnije tijekom rada, da budu zadovoljniji

i motiviraniji te da slijedom toga mogu biti i od vece
pomoci nasim korisnicima. Edukacija o menadzmentu
volontera ,Uspostavljanje volonterskih programa

u neprofitnim organizacijama" i upoznavanje
predstavnika drugih udruga i ustanova bili su odlican
nacin za medusobno dijeljenje dosadasnjih znanja

i iskustva, kao i za ucenje jednih od drugih putem
primjera dobre prakse. Pouceni svime Sto smo culi,
sustavnije smo pristupili koordinaciji volontera i
uspostavili smo standardnu proceduru pri ulasku u
volonterske programe, kao i evaluaciju pri zavrSetku
volonterskog angazmana nasih volontera.

Nadamo se da zavrSetkom ovog projekta suradnje i
ucenje nece prestati!

Maja Malcic
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O ustanovi

Klinika za djecje bolesti Zagreb (popularno zvana
“Djecja bolnica”ili “Klai¢eva") po svojem je ustroju i
ulozi sredisnja i jedinstvena ustanova za zdravstvenu
skrb djece i adolescenata u Republici Hrvatskoj. S
viSe od 13500 m? korisne povrsine, 700 djelatnika i
212 bolnickih postelja, “Klaiceva” je ujedno i najveca
djecja bolnicka ustanova u Hrvatskoj. U godini se

u bolnici hospitalizira vise od 12 500 bolesnika i
obavi vise od milijun medicinskih postupaka. Kroz
ambulante poliklinike godisnje prode 230 000
bolesnika. No, to je Cista statistika. Iz nje se ne mogu
oCitati osnovne vrijednosti nase Klinike: znanje,
strucnost i kvaliteta, ali i ljubav, njeznost i osmijeh za
dijete. Lijecnici i ostalo medicinsko osoblje, zajedno s
nizom drugih struc¢njaka, ujedinjeni su u jedinstveni
tim Klinike s jedinstvenim ciljem — pomo¢i djetetu,
pod jedinstvenim geslom: “Sve za dijete pod jednim
krovom".

Unutar Klinike 01. oZujka 2016. osnovan je Odjel

za podrsku pacijentima. Posljedica je to zelje da
postanemo jos dostupniji djeci i njihovim roditeljima/
skrbnicima, te da im Sto bolje pomognemo i olakSamo
boravak u nasoj ustanovi. Naime, lijecenje djeteta
Cesto prati i cijeli niz nemedicinskih postupaka koje
treba napraviti, kao npr. informirati roditelje o pravima

koja mogu ostvariti preko HZZ0-a, ukljuciti ih u
udruge za rijetke ili kronicne bolesti i sl. NiSta manje
bitno nije ni nastojanje da se prostor Klinike ucini
jednostavnije dostupnim za osobe s invaliditetom, na
c¢emu u suradnji s arhitektima u Odjelu intenzivno
radimo. U Odjelu roditelji slijepe, gluhe i djece s drugim
invaliditetima mogu dobiti informacijsku podrsku kao
i konkretnu pomoc¢ za jednostavnije kretanje po Klinici.
Ovdje roditelji/skrbnici mogu dobiti i konkretnu
pomo¢ u nalazenju smjestaja u Zagrebu, dok im dijete
boravi u bolnici, u slucaju da su smjestajni kapaciteti
Klinike za boravak roditelja uz dijete popunjeni.

Odjel takoder predstavlja mjesto gdje slusajuci
pacijente i uvazavajuci njihove prijedloge, opaske i
probleme, nastojimo u zadanim okvirima poboljsati
nase djelovanje i uvjete u kojima brinemo o djeci. Na
prigovore, u okviru svojih ovlasti, osoba zaposlena u
Odjelu odmah reagira. Voditeljica Odjela koordinira
radom osoblja zaposlenog na mjestima za narucivanje
pacijenata, te u suradnji s drugim djelatnicima Klinike
radi i na brzoj proto¢nosti pacijenata i poboljSanju
njihovog zadovoljstva.

Kroz ovaj Odjel koordiniramo i radom volontera. Od
osnivanja Odjela do danas imamo grupu od desetak
Jrajnih* volontera, iako na svakodnevnoj bazi
razgovaramo s kandidatima koji se prijavljuju preko
nase web stranice. Broj se mozda ¢ini malenim, no,
on je rezultat razmimoilazenja u onome sto kandidati
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ocekuju i onoga sto u bolnici mogu dobiti. Moglo bi se
reci kako javnost ima predodzbu da se djeca u bolnici
nalaze sama, u zatvorenim kreveti¢ima, da imaju
strogo ogranicene, puno prekratke posjete, da je osoblje
sluzbeno i rijetko nasmijano, ukratko, da osim lijecenja
nemaju nista sto bi ih razveselilo. Iz toga proizlazi

da se potencijalni volonteri javljaju sa Zeljom da

djeci Citaju price ili se s njima poigraju. No situacija s
djecom u bolnici je potpuno drugacija, Sto veseli i nas i
kandidate kad to cuju. Naime, posjete su dozvoljene 24
sata, imamo 62 postelje za majke uz djecu, na svakom
katu igraonicu i radne terapeute, organiziranu nastavu
do osmog razreda i vrti¢ za manju djecu. Svaka soba
ima pametni TV, a tu je jos i besplatni wi-fi, te pokretni
play station-i koje odvozimo nepokretnoj djeci u sobe.
Razne udruge svojim volonterskim aktivnostima
uveseljavaju djecu svaki dan u tjednu, a tu su onda

i individualni volonteri koji najvise znace djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Takve djece nema puno,
pa je onda sljedeci nacin na koji volonteri pomazu
boravak uz dijete dok roditelj ode na rucak ili kavu.

U takvom obilju moguénosti, potencijalni volonteri i
sami vide ,da ¢esto nema slobodne djece za igranje*

i mi im ponudimo drugu vrstu aktivnosti poput
uredivanja bolnickog zelenila ili pomaganja roditeljima
u snalazenju kroz bolnicki prostor, a to uglavnom ne
odgovara od njih zamisljenom volontiranju.

Volonterski program ,Informaticka radionica*

Jedan od volonterskih programa koje smo uveli

u svakodnevni bolnicki zivot jest ,Informaticka
radionica“. Osmisljena je s ciljem da se djeci omoguci
stjecanje novih znanja, da im se istovremeno obogati
slobodno vrijeme za boravka u bolnici, a i da im
bolnicko iskustvo ostane u ljepsem sjecanju. Radionica
se odvija jednom tjedno, cetvrtkom, od 16:00 do 18:00
sati, u prostoru ucionice Pedijatrije. Zapocela je 11.
sijeCnja 2018. godine. Tijekom ljetnih mjeseci bili

smo prinudeni pauzirati od radionice zbog velikih
gradevinskih radova u Klinici i nemoguc¢nosti da
nademo slobodan prostor. Stoga je tocnije reci da je
radionica od 11. sijecnja do 25. listopada 2018. odrzana
26 puta.

U informaticku radionicu ukljucena su dva volontera,
od toga jedan voditelj - diplomirani informaticar i
jedna volonterka - uciteljica razredne nastave. Voditelj
donosi micro:bitove i mBot robote, dok Klinika
osigurava tablet za svako dijete te pametnu plocu.
Volonter okuplja djecu s odjela, dovodi ih i odvodi

iz ucionice te vodi brigu o njihovom trenutnom
zdravstvenom stanju i zadovoljavanju osnovnih
fizioloskih potreba. Voditelj radionice djecu poducava
od osnovnih pojmova pa do programiranja micro:bita i
mBot robota uz veselu prezentaciju na pametnoj ploci.



Radionica uvijek zavrsi veselo u igrama s robotima. Po
zavrSetku radionice svako dijete dobije diplomu da je
savladalo osnove programiranja.

Radionicu je zavrsilo 170 djece, 74 djevojcice i 96
djecaka, Sto znaci da je svakoj radionici prisustvovalo
Sestero ili sedmero djece. Volonteri su zajedno ostvarili
128 volonterskih sati.

Evaluaciju programa radimo tako da volonteri nakon
svake radionice evidentiraju broj i spol prisutne djece,
te vlastiti dojam u nekoliko re¢enica. Cesto tu pisu

i dojmove roditelja, koji su svi do jednoga pozitivni.
Nerijetko su roditelji iznenadeni, a potom i odusevljeni
programom, ne samo zbog koristi za djecu vec i zato
Sto oni dobiju dva sata ,izlaska" iz cjelodnevnih
posjeta. Sutradan volonteri s koordinatoricom
volontera telefonom prokomentiraju zbivanja na
radionici od prethodnog dana. Svaka opaska volontera
koja moZe pomoci podizanju kvalitete, osnova je za
daljnje razvijanje ovog programa.

Medicinsko osoblje vrlo rado i dobro suraduje s
volonterima, Cesto djeca tijekom radionice dobiju
narezano voce od dezurnih medicinskih sestara, koje i
same vide doprinos kvaliteti slobodnog vremena djece
u bolnici.

Osobno, kao koordinatorica volontera, presretna sam
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Sto je program tako dobro uspio i traje ve¢ drugu
godinu. Ideja o tako specificnoj radionici javila mi

se kad sam vidjela koliko je tesko djecu odvojiti

od mobitela, tableta ili laptopa i privoliti ih na
sudjelovanje u volonterskim programima. Nevoljko

bi odlazili ¢ak i na druzenje s terapijskim psom ili na
nastupe poznatih pjevaca, predstave su im posebno
.hezanimljive*, iako uopc¢e ne znaju kakvi ih dozivljaji
ocekuju. Razmisljajuci kako da ih ,izvucem" iz kreveta
i odvojim od interneta, dosjetila sam se programu
uCenja programiranja — pa kad su ve¢ na tabletima,
nek' nesto i nauce. Roboti i micro:bitovi izgledali su kao
super izazov.

Pronaci informaticara koji je motiviran, pedagoski
potkovan, tolerantan i spreman za rad s djecom nije
bilo jednostavno, ali niti pretjerano tesko. Kontaktirala
sam nekoliko IT firmi i kroz dva mjeseca pronasla
idealnog kandidata. On je 35 godisnjak, ozenjen otac
dvoje djece, koji posjeduje sve kvalifikacije i veliki
entuzijazam te je uistinu tuzan jedino kad zbog
poslovnih obaveza mora preskociti radionicu.

Volonterku koja s njim radi izabrala sam izmedu nasih
stalnih volontera jer sam se mogla osloniti na njeno
iskustvo u nasoj ustanovi, znanje i optimizam. Vrlo je
komunikativna i u svega dva susreta odlicno se slozila
s voditeljem radionice.



Oboje su prosli obavezan dio edukacije o
specificnostima bolnickog okruzenja, potencijalnim
opasnostima i mjerama sprecavanja infekcija.
Volonterka prilikom skupljanja djece za radionicu
obavezno razgovara s medicinskom sestrom
zaduzenom za svako pojedino dijete i zapisuje kratke
upute o tome kako brinuti i na Sto posebno paziti.
Ponekad je nekom djetetu tijekom radionice potrebno
dati terapiju ili izvaditi krv, u takvim slucajevima ona
odvodi i vraca dijete.

Ono Sto mene posebno veseli jest moja privilegija da
volonterima pokazem koliko mi njihov trud znaci.
Kako se radionica odvija u poslijepodnevnim satima
kada ja viSe nisam na poslu, ostavim im uvijek neki
znak paznje. Ponekad je to sok, ponekad cokolada, a
ponekad poruka podrske ili vic na malenom papiricu.
Uvijek im s veseljem posaljem Cestitku za rodendan

i posebno pazim zapamtiti imena ¢lanova njihovih
obitelji i pitati kako su ili ih samo pozdraviti.

Na samim pocecima uvodenja ovog programa, ostajala
sam nakon posla tijekom cijelog trajanja radionice,
drugacije ne bismo mogli pravilno posloziti stvari.
Upoznala sam volontere s osobljem i prostorom,
dogovorila s njima detalje oko urednosti. Zajedno smo
odradili nekoliko prvih radionica da bih vidjela kako se
snalaze u radu s djecom i stekla povjerenje da ih mogu
pustiti same u vrijeme kad ja vise nisam u bolnici.

Cesto su nam se prikljucivali i znatizeljni roditelji, a
vrata ucionice su ionako uvijek otvorena za one koji
zele zaviriti.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse"

Projekt nam je dosao u idealnom trenutku i postao
kruna nasih znanja o volonterskom menadzmentu.
Na samom pocetku rada u novootvorenom Odjelu

za podrsku pacijentima, o radu s volonterima ucili
smo iz prirucnika za vodenje volontera i volonterskih
programa kojeg je izdao Volonterski centar Zagreb.

.Standardi i prakse" je program koji je toliko dobro
voden da smo svi mi polaznici imali moguc¢nost
nazvati za pomoc¢ kad god bismo u svakodnevnom
radu imali nedoumice. Edukacija i standardizacijski
sastanci, usuglasavanja i usporedivanja, podrska i
poticanje, to su rijeci koje najbolje mogu opisati kako
je projekt voden. Pri samom kraju moZemo reci da smo
sve bliZe odli¢no organiziranom radu s volonterima u
nasoj Klinici, po ¢cemu nas Odjel postaje prepoznatljiv i
van okvira same bolnice.

Irena MrSi¢ Rimac

76






O udruzi

U rujnu 2000. godine osnovana je udruga Krijesnica

— udruga za pomoc djeci i obiteljima suocenima s
malignim bolestima. Ideja za osnivanje organizacije
proizisla je iz iskustva roditelja i medicinskog osoblja
Onkoloskog odjela Klinike za djecje bolesti Zagreb

te potrebe za prosirivanjem komunikacije medu
roditeljima i poboljSavanjem kvalitete skrbi za oboljelu
djecu.

Osnovni je cilj udruge unapredivanje kvalitete Zivota
djece oboljele od malignih bolesti i njihovih obitelji.
Clanovi Krijesnice roditelji su djece koja se lijece

na nekom od djecjih onkoloskih odjela u Hrvatskoj,
roditelji Cija su djeca uspjesno zavrsila lijeCenje

i oni koji su zbog maligne bolesti izgubili dijete.
Clanovi udruge takoder su mladi ljudi koji su tijekom
djetinjstva prosli iskustvo lije¢enja maligne bolesti, a
danas sudjeluju u radu Krijesnice i svojim iskustvom
pomazu djecu u procesu lijecenja. Udruga u svojem
radu okuplja i niz razlicitih strucnjaka koji doprinose
uspjehu rada organizacije.

Vizija udruge jest drustvo u kojem obitelj djeteta
oboljelog od maligne bolesti ima jednak pristup, za
vrijeme i nakon lijecenja, svim relevantnim sustavima
koji odgovaraju pojedinacnim potrebama djeteta i

obitelji. Misija je Krijesnica kao vodeca organizacija u
Hrvatskoj za pomoc¢ djeci oboljeloj od maligne bolesti i
njihovim obiteljima kroz provedbu programa podrske
i osnazivanja, senzibilizacije javnosti, zagovaranja i
lobiranja uz pomo¢ volontera, a na temelju iskustva
mladih lijecenih od malignih bolesti i roditelja.

Vrijednosti kojima se vodimo su podrska, hrabrost,
integritet, bogatstvo razlicitosti.

Kljucna su programska podrucja organizacije:

1. Program podrske djeci, mladima i obiteljima u
lijecenju

2. Program rehabilitacije/osnazivanja djece, mladih i
obitelji

3. Volonterski program

4. Program zagovaranja, suradnje, informiranja i
izdavastva

Volonterski program ,,Mladi mentori*

Projekt Mladi mentori razvijen je da bi mlade osobe
lijecene u djetinjstvu od maligne bolesti svojim
iskustvom pruzile podrsku djeci oboljeloj od malignih
bolesti, njihovim roditeljima i drugim ¢lanovima
obitelji. Na taj se nac¢in ujedno razvijaju i unapreduju
kompetencije mladih sa svim njihovim specificnostima
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uslijed njihova iskustva lijecenja. Tijekom pilot-faze
ovog projekta, djelovanje mladih osoba lijecenih

od malignih bolesti, s obzirom na potrebe djece i
mladih na odjelu, prosireno je i na volontere koji Zele
postati mentori, a ne posjeduju iskustvo lijecenja.
Svim mentorima ukljucenim u projekt pruzena je
inicijalna edukacija od strane lijecnika i psihologa s
odjela onkologije te od strane strucnih djelatnika i
suradnika Krijesnice. Osim inicijalne edukacije, ona se
volonterima, uz podrsku, pruza i tijekom supervizijskih
susreta.

Projekt se aktivno provodi od 2016. godine, a mentori
potpisuju volonterske ugovore u trajanju od jedne
godine, s mogucnoscu odustajanja obzirom da je ovaj
volonterski angazman specifican i nekada psihicki
tezak za volontere zbog tezine dijagnoza djece i
mladih na lijecenju, a ponekad i negativnog ishoda
lijecenja, ali i s moguc¢noscu produzenja volonterskog
angazmana. Prvi ciklus (pilot-faza) trajao je do lipnja
2016. godine, a drugi ciklus traje od studenog 2017.
godine do danas. S obzirom da se projekt trenutno ne
financira putem natjecaja ve¢ putem sredstava Udruge
i donacija, ne odreduje se njegov vremenski zavrsSetak.

Pocetkom ciklusa u studenom 2017. godine na intervju
se odazvalo 76 osoba. Nakon intervjua, 46 osoba je
pohadalo edukaciju i postalo volonterima, odnosno
mentorima. Tijekom vremena mnogo je volontera

odustalo zbog tezine volonterske pozicije, skolskih,
studentskih i poslovnih obaveza, preseljenja zbog
zavrSetka studija i sl., a nekoliko ih je zbog fakultetskih
obaveza uzelo pauzu u trajanju od nekoliko mjeseci.
Trenutno je aktivno ukupno 19 volontera koji na
tjednoj bazi posjecuju djecu i mlade na odjelima KBC
Zagreb i Klinike za djecje bolesti Zagreb.

Projekt ukljucuje sljedece aktivnosti:

- provodenje aktivnosti i druzenje s djecom i mladima
u lijecenju od malignih bolesti na odjelima

- pisanje izvjestaja o provedenim aktivnostima i
vlastitoj refleksiji susreta nakon svakog provedenog
susreta na odjelu

- sudjelovanje na grupnim, a po potrebi i individualnim
supervizijskim susretima

- sudjelovanje na zajednickim susretima volontera
(zajednicke rasprave, rjeSavanje administracije,
dogovori za buduce edukacije, ispunjavanje
evaluacija)

Volonterskim programom omogucili smo mladima
lijeCenima od maligne bolesti usvajanje novih
specificnih znanja i informacija Sto im omogucavaju
izgradnju vece kvalitete Zivota, razvijanje
profesionalnih i osobnih kompetencija ukljucenih
mladih osoba te sustavnu i kvalitetnu podrsku

djeci koja se lijece od maligne bolesti i njihovim
obiteljima. Sve smo to planirali i sve to i dalje uspjesno
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ostvarujemo svakim provedenim susretom mentora s
djecom i mladima u lijecenju.

Evaluacija programa provodi se na zajednickim
susretima mentora i koordinatorice projekta, u
usmenom i pismenom obliku. Evaluacija u usmenom
obliku biljezi se od strane koordinatorice i zajedno

s mentorima se raspravlja kako se iznesene stvari
mogu unaprijediti. Evaluacijski se upitnici ispunjeni
od strane mentora sumiraju, prikazuju se izvrsnoj
direktorici udruge i supervizorici te se zajedno

raspravlja o moguc¢im nacinima unapredenja projekta.

Odlike nasih volontera su skromnost i Zelja za
napretkom. No, mentore osnazujemo i govorimo im
0 znacaju njihovog volonterskog angazmana! Ovim
putem im svima jos jednom zahvaljujemo! ©

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse"

Sudjelovanjem u projektu ,Standardi i prakse” stekli
smo vrijedno znanje i vjestine o volonterskom
menadzmentu i dodatno osvijestili koliko je on
bitan svakoj organizaciji civilnog drustva koja u
svoj rad ukljucuje volontere. Naravno, cijeli proces
volonterskog menadzmenta nije nimalo lak posao i
dodatna znanja su nam uvijek dobrodosla. Pruzena

edukacija tijekom ovog projekta koncipirana je na
nacin da smo osim dobivenih informacija, imali priliku
i promisljati o koracima koji slijede, zajednickim
snagama svih ukljucenih u projekt definirali smo
minimalne standarde neophodne za uspjesno vodenje
volonterskih programa, te nam je tijekom cijelog
procesa pruzana podrska od strane nositelja projekta,
udruge Igra i Volonterskog centra Zagreb. Osnazeni
smo i motivirani za unapredenje vlastitih volonterskih
programa! ©

Iva Valenci¢
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O udruzi

Udruga za kreativni socijalni rad osnovana je 1998.
godine sa svrhom:

- pruzanja psihosocijalne pomoci i podrske
zainteresiranim skupinama drustva s ciljem razvijanja
pozitivnih potencijala pojedinca, grupe i zajednice

- educiranja, organiziranja i mobiliziranja gradana na
rjeSavanju problema u zajednici

- rada na podizanju kvalitete zivljenja kroz
kontinuirano osmisljavanje i implementaciju razlic¢itih
programa i projekata namijenjenih korisnicima

- prevencije ovisnosti i ukazivanja na zdrav nacin
zivota kroz edukacije i aktivno djelovanje u stru¢nom

pomaganju ovisnicima u postizanju trajne apstinencije.

Djelatnosti nase Udruge su:

- planiranje i osmisljavanje rada Udruge kroz analizu
problema i procjenjivanje potreba

- provodenje programa psiho-socijalne pomodi i
podrske s razlicitim skupinama korisnika

- provodenje programa prevencije drustveno
nepozeljnih ponasanja kod djece i mladih kroz
afirmaciju pozitivnih oblika ponasanja i vrijednosti
svakog pojedinca

- poticanje razvoja programa za djecu i mlade
na lokalnoj razini (klubovi za djecu i mlade) radi
razvijanja lokalne zajednice i poticanja aktivne uloge
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mladih u drustvu

- organiziranje razlicitih vrsta radionica iz podrucja
djelovanja Udruge

- pruzanje strucne pomoci obiteljima ovisnika,
nastavak lijecenja i pruzanje strucne podrske pri
resocijalizaciji ovisnika, a sve u svrhu smanjenja
fenomena ovisnosti na nasim prostorima

- organiziranje javnih nastupa, tribina, okruglih
stolova, radionica i seminara radi razmatranja
aktualnih tema vezanih uz rad i djelatnosti Udruge te
Sirenje informacija

- pruzanje edukacije zainteresiranim gradanima o
metodama organiziranja zajednice kako bi se podigla
razina kvalitete zZivljenja u istoj

- edukacija o prevenciji i posljedicama ovisnosti o
alkoholu, duhanu i psihoaktivnim sredstvima te
drugim vrstama ovisnosti

- promicanje zdravih stilova Zivota

- u svrhu promicanja ciljeva i djelatnosti Udruge -
izrada promidzbenog materijala, izdavanje brosura

- informiranje javnosti o radu Udruge kroz suradnju
s medijima (radio, TV, novine, Internet) u svrhu
transparentnog prikaza rada Udruge

- suradnja s drugim udrugama na drzavnom i
medudrzavnom nivou.

Iz godine u godinu povecava se obim poslova i broj
prijavljenih i odobrenih projekata, kao i broj zaposlenih
osoba i vanjskih suradnika te osoba koje obavljaju



rad za opce dobro. Zadnje 3 godine visSe se radi na
povecanju broja volontera tako da se brojka trenutno
krece od 10 do 15 volontera godisnje.

Volonterski program ,,Protecta*

~Protecta” je trogodisnji program za razdoblje od
2017.do 2020. godine ¢iji je prioritet prevencija
institucionalizacije i povecanje socijalnog ukljuc¢ivanja
korisnika. Program ,Protecta“ osmisljen je sa svrhom
unapredenja kvalitete zivota obitelji s djecom i
mladima koji se nalaze u razli¢itim rizicima (rizi¢na
ponasanja, socijalna iskljucenost, bez roditeljske skrbi)
ili s ve¢ razvijenim problemima u ponasanju, kroz
razvoj alternativnih inovativnih usluga, istovremeno
razvijajuci socijalne usluge na podrucju gdje nisu
razvijene.

Obzirom na dugogodisnju uspjesnu suradnju s
Centrom za socijalnu skrb Zagreb, Podruznica
TreSnjevka, osmisljavanjem programa ,Protecta“i
provedbom istoga zadovoljit cemo potrebe Podruznice
TreSnjevka koje imaju potrebu za navedenim
socijalnim uslugama za 56 obitelji s djecom i mladima
u riziku koji se trenutno nalaze u tretmanu Centra.
Pravovremenom reakcijom organizacija civilnog
drustva koje mogu pruzati inovativne socijalne usluge
moze se direktno utjecati na smanjenje potrebe

za smjestanjem djece i mladih iz rizi¢nih obitelji u
ustanove institucionalne skrbi (dom za odgoj, djecji
dom i sl.). Neki su mozda vec razvili probleme u
ponasanju te trebaju hitnu intervenciju Centra, a on
nije u mogucnosti pruziti brzu podrsku i pravovremeno
reagirati obzirom na kolicinu posla s kojom se
djelatnici moraju dnevno nositi. Zato smo tu mi.

Posebni su ciljevi programa:

- pruziti podrsku roditeljima i djeci kroz individualni i
grupni rad te mobilni tim

- educirati roditelje o odgojnim stilovima i pravilnom
odgoju djece

- pruziti podrsku maloljetnim pociniteljima kaznenih
dijela kroz provedbu izvaninstitucionalnih mjera

Program “Protecta” osmisljen je kako bi se kroz niz
programskih aktivnosti pruzila podrska obitelji

s djecom i mladima koji se nalaze u riziku ili su
razvili probleme u ponasanju. Kroz program ce

se za roditelje odnosno skrbnike provoditi grupe
podrske, individualna i obiteljska savjetovanja,
obilasci obitelji kroz organizaciju Mobilnog tima,
telefonska savjetovanja i provedba edukacija za
roditelje. Programske aktivnosti namijenjene djeci
i mladima jesu pomoc¢ u ucenju, prikupljanje odjece
i obuce u suradnji s New Yorkerom, strukturirano
provodenje slobodnog vremena kroz razlicite
izlete, provedba sportskih treninga, kreativnih
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radionica, grupnog igranja PlayStationa i radionica
servisa bicikala. Mlade cije obitelji ce sudjelovati

u programu, a kojima je zbog pocinjenja kaznenog
djela izreCena izvaninstitucionalna mjera, moci

¢e se uputiti u Udrugu radi izvrSenja mjere, a s
ciljem sveobuhvatne podrske obitelji i mladoj osobi
kojoj je izrecena mjera. U svrhu Sirenja rezultata
programa sa svakom godinom provedbe odrzat Ce se
dvodnevna konferencija na kojoj ¢emo predstaviti
rezultate i prikazati primjere dobre prakse uvodenja
sveobuhvatnih metoda rada s djecom i mladima koji
iskazuju neprihvatljiva i rizicna ponasanja u lokalnoj
zajednici.

Kako bi se uvela restorativna praksa u lokalnu
zajednicu TreSnjevka, u zadnje dvije godine projekta u
suradnji s dionicima lokalne zajednice osmislit cemo
plan koji ¢e nam olaksati uvodenje restorativne prakse
u razlicite institucije u lokalnoj zajednici, a s ciljem
prevencije pojavljivanja maloljetnih pocinitelja prvih
kaznenih djela. Restorativna praksa podrazumijeva
obnavljanje odnosa u zajednici, popravak ili

naknadu Stete nacinjene kaznenim djelom, promjenu
vrijednosnog sustava i nacina rjeSavanja problema.

Kroz sveobuhvatnu suradnju s dionicima, kroz
provedbu timskih i pojedinacnih sastanaka,
razmjenjivat ¢emo informacije o polaznicima
programa s ciljem Sto bolje informiranosti svih

ukljucenih dionika. Obzirom na kontinuiran i direktan
rad s obiteljima s djecom i mladima, u aktivnosti
programa ukljucena je i supervizija kao pomo¢ svim
strucnjacima koji ¢e sudjelovati u programu, Sto se
odnosi i na zaposlenike Centra za socijalnu skrb
Zagreb.

Glavni cilj volontiranja na navedenom projektu
usmjeren je na pruzanje pomoci djeci i mladima i
njihovim obiteljima. Volonteri pomazu pri ucenju
mladima osnovne i srednje skole (ve¢ina djece je

iz osnovne skole). UCenje se organizira grupno na
nacin da je viSe djece na dva volontera, iako su
situacije razliCite te se zna desiti da bude jedan
volonter na jedno dijete. Volonteri kroz ucenje
upoznaju djecu te prepoznaju njihove probleme,
neformalno razgovarajuci. A djeca koja su upucena
u Udrugu na pomo¢ u ucenju uglavnom potjecu iz
rizicnih obiteljskih odnosa ili su sami skloni rizicnom
ponasanju, tako da volonteri i kroz ucenje upoznaju
djecu i njihove ,dobre i loSe trenutke" i reagiraju u
datim situacijama uz pomoc¢ zaposlenika Udruge.

Kako projekt ,Protecta“ traje 3 godine, od ozujka 2017.
do travnja 2020., provodi se uglavnom tijekom Skolske
godine. U zimskim, proljetnim i ljetnim praznicima
odrzavaju se savjetovanja, te kreativne radionice u
kojima dosad nisu sudjelovali volonteri. Od ove godine
ukljucili bismo i volontere u kreativne radionice koje se
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odrzavaju svake subote i za vrijeme Skolskih praznika.

Trenutno je ukljuceno 9 volonterki, a sa jos tri
volonterke ocekujemo pocetak suradnje. Planirani broj
volontera je 15, te o¢ekujemo da ¢e planirani broj biti i
postignut buduci da cemo postaviti plakate i podijeliti
letke po fakultetima i studentskim domovima, te smo
ukljuceni u Volonterski centar Zagreb, imamo dobru
suradnju s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom

i Fakultetom socijalnog rada. Trenutnih 9 volontera
pokriva 15 korisnika.

U program su ukljuceni djeca i mladi koji imaju
poteskoca u svladavanju skolskog gradiva kao i
probleme u ponasanju. Pomo¢ u ucenju je svakim
danom od ponedjeljka do cetvrtka u jutarnjem terminu
od 9,00 do 11,00, te u popodnevnim satima od 15,00

do 17,00. Kreativne radionice su subotom od 10,30 do
12,00.

Ukljucene aktivnosti su: pomaganje djeci pri ucenju
svih osnovnoskolskih i srednjoskolskih predmeta,
pomaganje djeci pri pisanju domace zadace, nastavnih
seminara i projekata, pomaganje pri pisanju
maturalnih radova, komunikacija s djecom u svrhu
povezivanja i smanjivanja napetosti ili neke druge
neugodnosti koja se javi prilikom dolaska na aktivnost
~-pomoc¢ pri ucenju". Ciljevi su da se poboljsaju odnosi
prema skolskim obavezama i ucenju, komunikacija

kod djece s izrazenim problemima u ponasanju, da se
smanje nestrpljivost pri rjesavanju skolskih zadataka i
neprimjereno ponasanje te da se poboljsa odnos prema
skoli i nastavnicima.

U prosloj skolskoj godini, 2017./2018., odradeno je
550 sati pomoci pri ucenju u kojima je sudjelovalo 15
volontera, studenata ERF-a i studija socijalnog rada, a
imali smo 26 korisnika, od kojih su njih 20 bili stalni
polaznici. Za skolsku godinu 2018./2019. ocekujemo
odraditi 600 sati pomoci pri u¢enju u kojima ¢e
takoder sudjelovati 15 volontera i oko 25 korisnika.

Rad volontera prate koordinator volontera i ostali
zaposlenici Udruge za kreativni socijalni rad.
Osigurana je supervizija, grupna i individualna,
ovisno o potrebi. Jednom u dva mjeseca se odrzava
supervizijski sastanak na kojem se iznose misljenja
volontera i komentari.

Na kraju volonterskog razdoblja, volonteri sami
procjenjuju svoj rad te ga isto tako procjenjuje i
koordinatorica volontera te ostali zaposlenici Udruge
za kreativni socijalni rad.

Za novo razdoblje, skolsku godinu 2018./2019., uvodi
se evaluacijski upitnik s kojim volonteri ocjenjuju rad
s korisnicima i zadovoljstvo sa zaposlenicima Udruge
te samom koordinatoricom. Na kraju volonterskog
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razdoblja, volonteri dobivaju potpisanu volontersku
knjizicu kao potvrdu njihovog volonterskog rada.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse*

Ukljucivanjem u projekt ,Standardi i prakse” Udruga za
kreativni socijalni rad dobila je velika znanja i prasku,
te uspostavljanje volonterskog programa u samu
Udrugu. Kroz ,Edukaciju o manadzmentu volontera*
pridobili smo veca znanja o volonterstvu, ukljucili se
u Volonterski centar Zagreb, te postupali po uputama
kako bi dosli do sve veceg broja volontera za potrebe
Udruge u projektu ,Protecta”. Upoznali smo se sa
zakonskim okvirima volontiranja, te sve navedeno
primijenili na volontere koji su sudjelovali u projektu
prosle i ove godine.

Kristina Bobinac
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O udruzi

Udruzenje Djeca prva, kroz neformalno organiziranje
clanica, rad zapocinje ve¢ 1991. godine. Kao
nevladina, neprofitna udruga, formalno je osnovana
1994. god., i jedna je od prvih udruga u Hrvatskoj
koja je, uz prikupljanje i raspodjelu humanitarne
pomoci, osmisljavala i provodila programe i
izvaninstitucionalne socijalne usluge za ranjive
skupine korisnika te sudjelovala u zagovaranju,
kreiranju i pra¢enju provedbe niza relevantnih javnih
politika u podrucju zastite djece i obitelji te razvoja
civilnog drustva.

Korisnici nasih programa i usluga su djeca,

mladi i njihovi roditelji, a znacajan dio aktivnosti
usmjeren je na podrsku obiteljima u riziku. Kako

bi osigurali dugorocnu i kvalitetnu podrsku djeci

i mladima, kreiramo i provodimo razne aktivnosti
izvaninstitucionalne edukacije za strucnjake u
odgojno-obrazovnom sustavu, sustavu socijalne skrbi i
organizacijama civilnog drustva.

Vizija Udruge jest odgovorno drustvo koje osigurava
uvjete za siguran i cjelovit razvoj djece.

NasSa je misija da osnazujemo potencijale djece, mladih
i obitelji i brinemo o socijalno isklju¢enima, povezujuci

Citavu zajednicu za kvalitetan i odrziv razvoj drustva.

Kljucne rijeci u kojima se reflektiraju principi
djelovanja Udruge su: humanost, poStovanje drugih i
drugacijeg, dignitet i strucnost.

Udruzenje Djeca prva djelatnost promicanja
vrijednosti drustva usmjerenog na djecu zasniva na
vrijednostima socijalne osjetljivosti i pravednosti,
tolerancije, nediskriminacije, uvazavanju razlicitosti
i jednakih prava svih gradana koja su u skladu s
demokratskim, ljudskim i dje¢jim pravima.

Svoje aktivnosti Udruga zasniva na radu za opce dobro
koji je u skladu s potrebama korisnika. Djelovanje
Udruge je visoko strucno, utemeljeno na znanstvenim
spoznajama i u skladu s nacionalnim strategijama i
zakonima RH, kao i europskim regulatornim okvirom
zastite djecjih prava i smanjivanja siromastva i
socijalne iskljucenosti.

U radu s korisnicima osnovni principi djelovanja su
holisticka perspektiva, individualizirani i obiteljski
pristup, osnazivanje korisnika za odgovornu i aktivnu
ulogu u rjesavanju poteskoca s kojima se suocavaju te
pravo na samoodredenje.

Kako bi Sto efikasnije doprinijela izgradnji drustva
koje je usmjereno na dobrobit djece, razvoju kohezije
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i drustvenog kapitala, Udruga je usmjerena na
umrezavanje i suradnju u svrhu promicanja dobre
prakse i medusobnog ucenja, integrirani pristup i
volonterstvo, te razvoj socijalnih inovacija.

Na godisnjoj razini Udruga obuhvaca oko 1500
korisnika: djece, mladih, roditelja, skrbnika i
udomitelja, te stru¢njaka u obrazovanju, socijalnoj
skrbi i organizacijama civilnog drustva. Djelatnost
udruge ukljucuje kontinuiranu provedbu cetiri kljucna
programa i projekte izvaninstitucionalne edukacije
strucnjaka.

Kraci predskolski program za djecu iz socijalno
depriviranih obitelj provodi se u kontinuitetu od 1999.
godine. U dva navrata, 2000. i 2014., verificiran je od
strane Agencije za odgoj i obrazovanje te Ministarstva
znanosti, obrazovanja i Sporta kao kraci predskolski
program za djecu iz socijalno depriviranih i iskljucenih
obitelji, ¢cime ulazi u nacionalni sustav predskolskog
odgoja i obrazovanja, te doprinosi povecanju obuhvata
predskolske djece nekim oblikom predskolskog odgoja
i obrazovanja u RH.

Socijalizacijski program za osnovnoskolsku djecu
provodi se u osnovnim Skolama s ciljem razvoja
pozitivnog sustava vrijednosti i osnazivanja
socijalnih vjestina kod djece te edukacije roditelja
kako bi se osigurali podrzavajuci uvjeti za promjene

ponasanja djece u obiteljskom okruzenju. U programu
su razvijeni mehanizmi odrzivosti rezultata kroz
sustavno ukljucivanje ucitelja na volonterskoj osnovi
¢ime je ostvaren transfer znanja u podrucju sadrzaja
razvoja socijalnih vjestina i metodoloskog pristupa

u projektnom i grupnom radu. Program ,Prevencija
neprihvatljivog ponasanja djece" je 2016. godine
dobio pozitivno struc¢no misljenje Agencije za odgoj i
obrazovanje na temelju kojeg je Ministarstvo znanosti
i obrazovanja dalo preporuku za njegovo izvodenje u
odgojno-obrazovnim ustanovama.

Program savjetovanja i psihosocijalne pomoci djeci,
mladima i obiteljima u riziku provodi se sa ciljem
unaprjedivanja mreze podrske i zastite djece i obitelji
u riziku, kroz integrirano djelovanje centara za
socijalnu skrb i Udruge. Korisnici usluga su roditelji
kojima je izrecena neka od mjera u nadleznosti CZSS
prema clanku 134. Obiteljskog zakona (2015.). Svi
korisnici upuceni su od strane Centra za socijalnu
skrb, ¢ime usluge savjetovanja predstavljaju dopunu
i dodanu vrijednost uslugama CZSS. Na taj nacin
operacionalizira se integrirani pristup u pruzanju
usluga za osobe koje imaju potrebe za socijalnom
zastitom, Sto je u skladu s reformskim procesima

u sustavu socijalne skrbi - decentralizacijom

i diversifikacijom usluga, te prevencijom
institucionalizacije. Ovaj je program financiran
sredstvima Svjetske banke, kroz Program za Inovacije
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i ucenje, te je u dva navrata sufinanciran kroz natjecaje
za trogodisnje programe Ministarstva socijalne politike
i mladih (2010.-2012.i 2014.-2017.), to je omogucilo
Sirenje suradnje na domove socijalne skrbi (Dom za
odgoj djece i mladih Zagreb, danas Centar za pruzanje
usluga u zajednici Zagreb-Dugave) te prosSirenje usluge
savjetovanja i psihosocijalne pomoci i na mlade s
poremecajima u ponasanju.

Programi edukacije za strucnjake i pomagace u
odgojno-obrazovnom sustavu, sustavu socijalne skrbi

i organizacijama civilnog drustva ukljucuju usluge
informiranja i edukacije usmjerene na podizanje
profesionalnih kapaciteta u podrucju razvojnih potreba
djece, dje¢jih prava i metodologije rada.

Umrezavanje i suradnja jesu djelatnost koja je
integrirana u provedbu svih programa i projekata
Udruge. Unatrag deset godina Udruga je aktivna

u zagovaranju i razvoju integriranog pristupa u
pruzanju socijalnih usluga, a takoder je prepoznata

u javnim ustanovama, nadleznim vladinim tijelima
(clanstvo u Vijecu za djecu Vlade RH), ministarstvima
(Ministarstvo socijalne politike i mladih, Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta), jedinicama podrucne

i regionalne samouprave (Clanstvo u Vijec¢u za
socijalnu skrb Grada Zagreba) te akademskoj zajednici
(Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet i Pravni fakultet,
Studijski centar socijalnog rada).

Tijekom provodenja projekta ,Standardi i prakse" u
Udruzenju ,Djeca prva“ volonteri su bili ukljuceni u
dva volonterska programa: ,Zastita prava djece i

mladih u sustavu socijalne skrbi“i,Igrom do skole".

Volonterski program ,,Zastita prava djece i
mladih u sustavu socijalne skrbi*

Cilj je programa osigurati dodatnu uslugu brige za
djecu roditeljima koji sudjeluju u usluzi savjetovanja

i psihosocijalne podrske (grupnog savjetovanja i
edukacije). Program se provodi kroz vrijeme trajanja
skolske godine. Za vrijeme Skolske godine 2017./2018. u
programu je sudjelovalo ukupno 5 volontera.

Cilj volontiranja u volonterskom programu «Zastita
prava djece i mladih u sustavu socijalne skrbi» bio je
pridonijeti kvaliteti provedbe projekta koji se provodi
s ciljem unaprjedenja socijalne i obiteljsko-pravne
zastite prava i interesa djece na podrucju Grada
Zagreba. Naime, Udruzenje «Djeca prva» organizira i
provodi grupni savjetodavni rad za roditelje kojima
je od strane nadleznog Centra za socijalnu skrb
izreCena neka od mjera obiteljsko-pravne zastite. Cilj
grupnog savjetodavnog rada jest osnazivanje osobnih
i roditeljskih resursa korisnika. Buduci da velik broj
roditelja nema kome ostaviti djecu na ¢uvanje dok su
prisutni u grupi za roditelje, Udruga im omogucava
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zbrinjavanje djece u svojoj igraonici. Osnovna je
odgovornost volontera zbrinjavanje djece roditelja
koji su prisutni na grupnom radu (volonter je prisutan
s djecom u igraonici, pazi na djecu, usmjerava ih u
aktivnostima te se i sam ukljucuje u razlicite igrovne
aktivnosti s djecom ili drustvene igre).

Volonterski program ,,Jgrom do skole*

Cilj je programa unaprijediti kraci predskolski program
za djecu iz socijalno depriviranih obitelji. Program

se provodi kroz vrijeme trajanja skolske godine. Za
vrijeme Skolske godine 2017./2018. u programu je
sudjelovao samo 1 volonter.

Cilj volontiranja u volonterskom programu ,Igrom do
skole" bio je kvalitetna provedba kraceg predskolskog
programa ,Igrom do skole" i njegovih aktivnosti u
suradnji s odgajateljicom koja provodi program i pod
nadzorom voditeljice programa.

Odgovornosti volontera:

- pomo¢ voditeljima aktivnosti prilikom izvodenja
pojedinih aktivnosti s predskolskom djecom
(korisnicima programa): ukljucivanje u pojedinu
aktivnost s ciljem motivacije korisnika i davanja
primjera — bojanje, crtanje, izrezivanje, sudjelovanje
u igranju drustvenih igara, Citanje prica, pjevanje,
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plesanje, igre pokretom, maskiranje u doba fasnika,
pomoc¢ pri izradi ukrasa prilikom obiljezavanja
blagdana, pomo¢ pri pripremanju rodendanskih
proslava itd.

- pomoc¢ voditeljima aktivnosti prilikom tjelesnih i
vanjskih aktivnosti s djecom: tr¢anje, igre na zraku,
igre s loptom te drugim spravama za vjezbanje

- pomoc¢ voditeljima aktivnosti pri individualnom
radu/aktivnostima s djecom mlade kronoloske dobi i
djecom s poteskocama u razvoju

- pomoc¢ voditeljima aktivnosti pri nenasilnom
rjeSavanju sukoba medu djecom

- pomoc¢ voditeljima aktivnosti pri posluzivanju uzine:
obavljanje higijene ruku s djecom, priprema i brisanje
stolova za uzinu, postavljanje pribora za jelo, pomo¢
pri raspremanju i ¢iS¢enju stolova.

Volonterima je kontinuirano osigurana mentorska
podrska od strane strucnjaka Udruge i koordinatora
volontera. Ucinak volontera se procjenjuje po
standardiziranom upitniku za evaluaciju volontera. U
upitniku se procjenjuju varijable kao Sto su: motivacija,
komunikacijske vjestine, sposobnost vodenja,
inicijativa, odgovornost, zadovoljstvo korisnika.



Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse*

Sudjelovanjem u projektu ,Standardi i prakse®
unaprijedili smo znanja iz svih faza ciklusa
menadzmenta volontera te naucili kako kvalitetno
planirati volonterske programe u nasim
organizacijama. Ojacali smo i naSe poznavanje
zakonske regulative u RH koja je povezana s
volontiranjem. Kroz interaktivne radionice imali smo
priliku razmijeniti svoja iskustva u radu s volonterima
s predstavnicima drugih udruga te predstavnicima
ustanova socijalne skrbi i zdravstva. Takoder smo
imali priliku dobiti odgovore na specificna pitanja ili
nedoumice s kojima smo se susreli obavljajuci poslove
koordinatora volontera. Sve navedeno izuzetno ¢e nam
koristiti u svim budu¢im volonterskim aktivnostima u
nasoj organizaciji.

Sonja Vukadinovi¢
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O udruzi

Udruga ZAMISLI osnovana je u travnju 2005. godine
s ciljem promicanja kvalitetnog obrazovanja mladih s
invaliditetom, a 2008. prosirila je svoju djelatnost na
podrucje informiranje i savjetovanje mladih, opc¢enito.

Danas kroz svoj rad Udruga Zamisli razvija dva odjela:

1. Odjel za osobe s invaliditetom koji se temelji na
programima tehnicke pomo¢i osobama s invaliditetom
kojeg provodimo od prvog dana osnivanja Udruge kroz
razliCite projekte i aktivnosti pomoci korisnicima.

Izmedu niza aktivnosti za osobe s invaliditetom,
Udruga je pokrenula program Centar podrske
studentima s invaliditetom, za sada jedini takve vrste
u Hrvatskoj.

Trenutacno kroz Centar podrske pruzamo podrsku 73

korisnika u vidu:

- usluge prijevoza u svrhu obrazovanja - prevozenje
korisnika kombijem, redovito kontroliranje stanja
kombija kod mehanicara, redovito pranje i odrzavanje
te izrada analitike i statistike usluge prijevoza

- usluga prilagodbe literature - skeniranje, obrada
teksta, printanje na brajicu ili slanje e-mailom

- osiguravanja asistenta — pomagaca u aktivnostima

vezanim uz nastavne procese, pomoc¢ kod pracenja
nastavnih sadrzaja, pomaganje u citanju literature,

u kretanju, vodenju biljeski (prepisivanje s ploce),
tipkanju seminarskih radova (pisanje prema uputi),
pracenju oglasne ploce, odlasku u studentsku menzu,
knjiznicu, na predavanje, pomo¢ u objasnjavanju
pojedinih dijelova gradiva, tehnicka pomo¢

- savjetovalista - metode grupnog i individualnog
pristupa savjetovanju, razgovor uzivo, preko telefona,
putem interneta; e-mail, skype, Facebook i sl.

- sustavnog informiranja - razmjena informacija
putem mailing liste, objave na stranicama mreze,
preko tiskanog materijala na tisku i brajici, preko sms
poruka, telefonskih poziva, plakata i sl.

- osobne asistenture za 15 korisnika koje im pomazu u
funkcioniranju u svakodnevnom zivotu.

2. 0djel za mlade koji se temelji na aktivnosti
Regionalnog Info-centra za mlade Zagreb

kojeg provodimo od 2008. godine, te Kluba za mlade
Zagreb koji je nastao 2015. godine.

Cilj je Regionalnog info-centra za mlade Zagreb

da omoguci mladima pristup svim relevantnim
informacijama i pruzi podrsku u pronalazenju
odgovora na pitanja koja ih zanimaju, a ne znaju
gdje saznati odgovore ili komu se obratiti. Ostale
su aktivnosti Regionalnog info centra za mlade
educiranje i informiranje mladih uz pomo¢ grupnih
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aktivnosti (tribine, sajmovi, prezentacije, radionice i

sl.), povezivanje i zajednicka suradnja s organizacijama

koje rade u podrucju informiranja i savjetovanja
u Sjeverozapadnoj regiji te pruzanje edukacije u
podrucju informiranja mladih po standardima
ERYICA-e.

Op¢i je cilj programa Klub za mlade Zagreb osigurati
javni prostor namijenjen organiziranju slobodnog
vremena mladih te osigurati kvalitetno provodenje
slobodnog vremena mladih razvijaju¢i kompetencije
mladih ljudi i njihovo drustveno ukljucivanje. Klub
djeluje kroz 5 sekcija: 1. Zaposljavanje i poduzetnistvo,
2. Aktivno gradanstvo i nenasilje, 3. Zdravi stilovi
zivota, 4. Kultura i umjetnost i 5. Volonterska sekcija.

Udruga Zamisli u aktivnosti za mlade ukljucuje 2.100
direktnih korisnika na godisnjoj razini. U 2018. godini
Udruga Zamisli zapocela je projekt Centra za mlade
grada Zagreba koji se provodi u partnerstvu s 30
partnera sa svrhom osnivanja mjesta za provedbu
Siroke lepeze aktivnosti mladih i za mlade u lokalnoj
zajednici najveceg hrvatskog grada.

Udruga ZAMISLI c¢lanica je Zajednice informativnih
centara za mlade u Hrvatskoj i posredno Europske
agencije za informiranje i savjetovanje mladih
(ERYICA). S partnerskim organizacijama koje rade za

mlade i studente s invaliditetom, 2009. godine osnovali

smo Savez udruga mladih i studenata s invaliditetom
SUMSI, koji djeluje kao nacionalna mreza i poveznica.
Udruga Zamisli od 2014. je godine pridruzena c¢lanica

medunarodne Europske mreze Profesionalni otvoreni
rad s mladima POYWE.

Volonterski program ,,Priprema za drzavnu
maturu za maturante s invaliditetom*

Cilj je programa pruziti podrsku maturantima s
invaliditetom organiziranjem priprema za drzavnu
maturu na individualnoj razini ili putem skype-a.

Program traje u skladu s trajanjem skolske godine.
U skolskoj godini 2017./2018. bilo je ukljuceno 16
volontera.

Priprema maturanata s invaliditetom za drzavnu
maturu ukljucuje ucenje volontera s maturantom na
individualnoj razini. Ukoliko su volonter i maturant
iz razlicitih gradova, uce putem skype-a. Pripreme su
fleksibilne i ovise o dogovoru volontera i maturanta.
Oni se nalaze jednom tjedno ili jednom u dva tjedna
po sat i pol. Obveza volontera je maturantu zadati
zadacu koju je maturant duzan rijesiti do sljedeceg
susreta. Takoder, jedan volonter moze raditi grupno s 4
maturanta na odredenom predmetu u organiziranom
prostoru. Osim priprema, organiziraju se razlicite
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radionice za maturante s invaliditetom kako bi se
maturanti upoznali s cjelokupnom prijavom u sustav
drzavne mature, ispitne prilagodbe te kako bi se
osnazili za period koji je pred njima.

19 maturanata s invaliditetom ukljuceno je u

pripreme za drzavnu maturu uz pomoc 16 volontera.
Organizirane su i radionice pruzanja pomoci i podrske
za maturante s invaliditetom, kao i rad volontera i
maturanata na odredenom predmetu osobno ili putem
skype-a.

Evaluacija se provodi jednom mjesecno, razmjenom
informacija izmedu koordinatorice volontera i
volontera o napretku priprema.

Znacaj sudjelovanja u projektu ,,Standardi i
prakse*

Kroz razmjenu iskustava na projektu, unaprijedili smo
komunikaciju s nasim volonterima oko izazova koji se
svakodnevno pojavljuju. Projekt nam je pomogao da
objektivnije sagledamo prednosti i nedostatke naseg
dosadasnjeg rada, a motivirao nas je i za promjene
nabolje. Dijeljenje iskustava s kolegama iz drugih
organizacija poboljsalo je nasu suradnju i razvilo nove
nacine poticanja gradana na volontiranje.

Sanja Krznaric
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SAVJETI ZA USPJESNE KOORDINATORE VOLONTERA




Dobro planiranje, predvidanje
mogucih slabosti programa i
njihova prevencija.

Vazno je da koordinatori
volontera imaju dobro
organizirano vodenje
dokumentacije i razraden plan
uvodenja volontera u aktivnosti
i zadatke u sklopu kojeg se
trebaju detaljno definirati

obveze i odgovornosti volontera.

Bitno je detaljno propitivanje
ocekivanja volontera i
uocavanje uskladenosti
njihovih ocekivanja s opisom
volonterskog mjesta. Volontere
je vazno ukljuciti u superviziju
i osigurati im kontinuiranu
podrsku.
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Osigurati volonterima materijale
i sredstva za poboljsanje
volonterskih aktivnosti.
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Na osobnoj razini znacilo mi je
novi iskorak iz mog komoditeta
i svakako doprinijelo osobnom
razvoju, ponajvise u vidu
potvrde da se isplati pokloniti
vrijeme osobi u potrebi, usprkos
dozi straha i nesigurnosti u
osobnu kompetentnost.

Volontiranje je za mene svakako
jedno od pozitivnijih iskustava
te se nakon njega osjecam
zadovoljno, korisno i ispunjeno.
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Sudjelovanje u volontiranju u
velikoj mjeri je utjecalo na moj
osjecaj vilastite kompetentnosti,
jer sam kroz to iskustvo uvidjela
da mogu kvalitetno primijeniti
teoretsko znanje steceno

na edukaciji koju pohadam.
Doprinijelo je uvelike mom
samopouzdanju te utvrdivanju
u ulozi savjetovatelja.
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Volontiram jer me iskreno veseli
djecji osmijeh, a kroz odlaske u
bolnice otkrivam jednu novu,
ljepsu i smisleniju dimenziju
Zivota.




Jedna djevojcica je rekla da joj
je drago da smo se upoznale i
da joj je Zao Sto mora i¢i te me
pitala kada ¢emo se opet vidjeti
i da se nada da ¢emo se negdje
sresti.

Najbolje mi je kad dodu djeca i
kazu da je to sto su napravili za
mene.

Predivni ste 1 hvala vam na
svemu Sto radite za volontere,
ali i djecu i roditelje! @@
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Predivno iskustvo, puno sam
naucila, primila puno radosti
i posebno mi se svidjela
organizacija, sve duznosti su
najavljene na vrijeme i tim
koordinatora je odlican! :D

Shvatila sam, zapravo, koliko
to ,malo" njima znaci ,puno".
Volontiranje mi je donijelo
spoznaju da ja vrijedim, a i da
svi oni vrijede mog vremena te
mi je ojacalo motiviranost da
u zivotu radim ono Sto najvise
volim.
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Na volontiranje sam se odlucio
jer sam htio vidjeti kako je to
kad napravis nesto za opce
dobro ili za dobro pojedinca...
Mislio sam da se volontiranjem
ne dobiva nista, ali sam zapravo
dobio puno toga: volontiranje
mi je razbilo neke predrasude
koje sam do tada imao, pomoglo
mi je da budem otvoreniji u
komunikaciji s ljudima koje

ne poznajem, Saznao sam
kakav je zivot iz perspektive
osoba s invaliditetom, s kojim
se potesko¢ama susrecu kao i
kako se snalaze u svojoj okolini.
Kad bi vise ljudi volontiralo,
svijet bi bilo bolje mjesto, jer

iz svog iskustva mogu reci

da volontiranje mladu osobu
podigne stepenicu vise u
izgradnji vlastite osobnosti.
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Najbolja odluka ikad!







PROTOKOL O SURADNIJI

ORGANIZACIHATUSTANOVA SOCIJALNE SKRBI | ZDRAVSTVA
U CILJU UKLJUCIVANJA KORISNIKA U VOLONTERSKE PROGRAME




I.UVOD
Clanak 1.

Svrha ovog protokola je odredivanje nositelja obveza
i nacina postupanja prilikom ukljucivanja korisnika
ustanova socijalne skrbi i zdravstva u volonterske
programe organizacija civilnoga drustva.

I1. ZNACEN]JE IZRAZA 1 POJMOVA

Clanak 2.

Izrazi koji se koriste u ovom Protokolu, a imaju rodni
izricaj, odnose se na jednak nacin i na muskiina
zenski rod, bez obzira u kojem rodu se koriste.

Clanak 3.
Pojmovi u ovom Protokolu imaju sljedeca znacenja:

- ORGANIZATOR VOLONTIRANJA - organizacija
civilnog drustva koja osigurava volontere za
provodenje aktivnosti u koje su ukljuceni korisnici
ustanova socijalne skrbi i zdravstva

- USTANOVA - ustanova socijalne skrbi ili zdravstva
koja svoje korisnike upucuje na sudjelovanje u

aktivnostima ili koriStenje usluga organiziranih od
strane Organizatora volontiranja

- KOORDINATOR VOLONTERA - osoba zaposlena
u organizaciji civilnog drustva (Organizatoru
volontiranja) i/ili u ustanovi socijalne skrbi ili
zdravstva (Ustanova) koja se bavi volonterskim
menadzmentom

- VOLONTER - osoba koja dobrovoljno ulaze osobno
vrijeme, trud, znanje i vjestine kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili
za zajednicku dobrobit, a po dogovoru i uputama
Organizatora volontiranja i bez postojanja uvjeta
isplate novcane nagrade ili potrazivanja druge
imovinske koristi za obavljeno volontiranje

- KORISNIK - korisnik Ustanove koji koristi usluge/
aktivnosti Organizatora volontiranja

- MJESTO VOLONTIRANJA - mjesto na kojem se
Korisnik ukljucuje u usluge ili aktivnosti, a moze
biti prostor Organizatora volontiranja, prostor
Ustanove ili neko tre¢e mjesto ukoliko tako dogovore
Organizator volontiranja i Ustanova.




III. OBVEZE SUDIONIKA

Clanak 4.

OBVEZE ORGANIZATORA VOLONTIRAN]JA
Organizator volontiranja obvezan je ¢initi sljedece:

- na pocetku provedbe projekta/pruzanja usluga
prezentirati Ustanovi sve bitne sastavnice suradnje
kako bi ih zajedno revidirali, detaljizirali suradnju
i utvrdili daljnje postupke i procedure (usluge/
aktivnosti koje Organizator volontiranja pruza, broj
Korisnika koji moze ukljuciti u uslugu/aktivnost,
oblik komunikacije izmedu Organizatora volontiranja
i Ustanove, nacin upucivanja Korisnika, kriteriji/rizici
na temelju kojih se Korisnika upucuje u aktivnosti/
usluge Organizatora volontiranja, definiranje kriznih
situacija te postupanja u slucaju istih i sl.)

dogovoriti s Ustanovom alate za upucivanje
Korisnika u usluge/aktivnosti (uputnica ili dopis,
njihovi oblici, obrasci za upucivanje i izvjestavanje,
potreba i nacin informiranja Korisnikovog roditelja/
skrbnika o aktivnostima i ciljevima)

dogovoriti s Ustanovom dinamiku i nacin
izvjestavanja o trajanju i dinamici koriStenja usluge
od strane Korisnika (prikupljanje podataka o

ukljucenom Korisniku, oblik podataka, ucestalost
izvjestavanja)

dogovoriti nacin redovnog informiranja Ustanove
o kapacitetima unutar usluga/aktivnosti na
projektu (trenutno raspolozive usluge, kapacitet za
ukljucivanje novih Korisnika, ostale informacije od
koristi za suradnju)

u slucaju iznenadne/izvanredne/krizne situacije s
Korisnikom po definiciji Organizatora volontiranja,
bez odgode obavijestiti nadleznu osobu u Ustanovi
sukladno dogovoru postignutom na pocetku suradnje

prezentirati Ustanovi eticka nacela koja Organizator
volontiranja mora postivati u skladu s
profesionalnom djelatnosti koju obavlja (povjerljivost
informacija, standardi pruzanja usluga, vrijednosti
organizacije i sl.)

dogovoriti nacine suradnje i izvjes¢ivanja drugih
umrezenih dionika u lokalnoj zajednici (npr. kako se
skolu informira o Korisniku kojeg je uputio CZSS)

osigurati sudjelovanje Koordinatora volontera na
partnerskim sastancima s Organizatorom
volontiranja prema unaprijed dogovorenom
rasporedu




- osigurati sigurnost Korisnika volontiranja postujuci
odredbe Zakona o volonterstvu (NN 22/13) i
Etickog kodeksa volontera Nacionalnog odbora za
razvoj volonterstva (NN 55/08) te u skladu s njima
zatraziti od Ministarstva pravosuda Uvjerenje o
nekaznjavanju volontera

- osigurati odgovarajuce aktivnosti/usluge Korisniku
volontiranja, a po prethodnom dogovoru s
Ustanovom.

Clanak 5.
OBVEZE USTANOVE

Ustanova socijalne skrbi ili zdravstva obvezna je Ciniti
sljedece:

- omoguciti Organizatoru volontiranja prezentaciju
projekta/usluga u kojeg mogu biti ukljuceni Korisnici
Ustanove, kako bi zajednicki utvrdili sastavnice
suradnje, utvrdili daljnje postupke i procedure
(usluge/aktivnosti koje Organizator volontiranja
pruza, broj Korisnika koji moze ukljuciti u uslugu/
aktivnost, oblik komunikacije izmedu Organizatora
volontiranja i Ustanove, nac¢in upucivanja Korisnika,
kriteriji/rizici na temelju kojih se Korisnika upucuje
u aktivnosti/usluge Organizatora volontiranja,
definiranje kriznih situacija te postupanja u slucaju

istih i sl.).

- definirati odgovornu osobu za komunikaciju s

Organizatorom volontiranja u ¢ije usluge/aktivnosti
Ustanova ukljucuje Korisnike

- dogovoriti s Organizatorom volontiranja alate za

upucivanje Korisnika u usluge/aktivnosti (uputnica
ili dopis, njihovi oblici, obrasci za upucivanje

i izvjeStavanje, potreba i nac¢in informiranja
Korisnikovog roditelja/skrbnika o aktivnostima i
ciljevima)

dogovoriti s Organizatorom volontiranja dinamiku

i nacin izvjeStavanja o trajanju i dinamici koristenja
usluge (podatke za prikupljanje o ukljucenom
Korisniku, oblik podataka, ucestalost izvjestavanja)

djelovati u skladu sa zaprimljenim informacijama
od strane Organizatora volontiranja o kapacitetima
unutar njihovih usluga/aktivnosti (trenutno
raspolozive usluge, kapacitet za ukljucivanje novih
Korisnika, ostale informacije od koristi za suradnju)

po primitku informacije od Organizatora volontiranja
o iznenadnoj/izvanrednoj/kriznoj situaciji s
Korisnikom postupiti sukladno dogovoru o kriznim
situacijama postignutom na pocetku suradnje




- imati na umu eticka nacela koja Organizator
volontiranja mora postivati u skladu s
profesionalnom djelatnosti koju obavlja (povjerljivost
informacija, standardi pruzanja usluga, vrijednosti
organizacije i sl.)

- dogovoriti nacine suradnje i izvjesc¢ivanja drugih
umrezenih dionika u lokalnoj zajednici (npr.
informiranje skole o Korisniku upuc¢enom od CZSS-a)

- osigurati da djelatnici Ustanova prosljeduju
informacije o aktivnostima/uslugama Organizatora
volontiranja svojim korisnicima

- osigurati procjenu djelatnika o stupnju rizika

za ukljuc¢ivanje Korisnika u usluge Organizatora
volontiranja, kao i eventualnom iskljucivanju ukoliko
se ukaze potreba

- osigurati sudjelovanje djelatnika i/ili odgovorne
osobe Ustanove na partnerskim sastancima s
Organizatorom volontiranja prema unaprijed
dogovorenom rasporedu

- osigurati da djelatnici Ustanove medusobno
razmjenjuju informacije na unaprijed dogovoren
nacin kako bi se uspjesna suradnja odrzala i u slucaju
odsustva odgovorne osobe iz Ustanove.

Clanak 6.
OBVEZE VOLONTERA

- Volonter je duzan postivati odredbe Ugovora o
volontiranju sklopljenog s Organizatorom
volontiranja, te Zakona o volonterstvu (NN 22/13) i
Etickog kodeksa volontera Nacionalnog odbora za
razvoj volonterstva (NN 55/08)

- u slucaju iznenadne/izvanredne/krizne situacije po
definiciji utvrdenoj na pocetku suradnje Organizatora
volontiranja i Ustanove, Volonter je duzan bez
odgode obavijestiti nadleznu osobu u organizaciji
Organizatora volontiranja kako bi ona obavijestila
Ustanovu.

IV.ZAVRSNE ODREDBE

U svrhu standardizacije ukljucivanja Korisnika
Ustanova u usluge i aktivnosti Organizatora
volontiranja s ciljem postizanja vece kvalitete u

radu s Korisnicima, svim sudionicima preporuca se
postupanje u skladu s odredbama ovoga Protokola.
Sudionici ovog Protokola obavezni su o donosenju
Protokola informirati one koji ¢e sudjelovati u
procesu dogovaranja aktivnosti i usluga za Korisnike
(Koordinatora volontera ili osobu odgovornu za




komunikaciju s Organizatorom volontiranja i druge koji
mogu sudjelovati u procesu dogovaranja aktivnosti i
usluga za Korisnike) te sudjelovati i poticati njegovu
dosljednu primjenu.

Protokol ¢e se unaprjedivati u skladu s razvojem
prakse i zakonodavnog okvira, zadrzavajuci svoju
primjenjivost i osiguravajuci kvalitetu suradnje
ukljucenih dionika i rada s Korisnicima.




MINIMALNI STANDARDI VOLONTERSKOG MENADZMENTA
U ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA | USTANOVAMA U
PODRUCJU SOCIJALNE SKRBI | ZDRAVSTVA

Minimalni standardi u smislu ovog dokumenta podrazumijevaju minimalne uvjete koji trebaju biti ispunjeni kako bi
se uspostavila kvalitetna suradnja izmedu organizatora volontiranja i ustanove socijalne skrbi ili zdravstva koja ce
rezultirati visokokvalitetnom uslugom za korisnika.

Pracenjem ostvarenih Minimalnih standarda, organizator volontiranja vrsi samoprocjenu kvalitete volonterskog
programa.




STANDARD

METODA ZA OSTVARIVAN]JE

OBAVLJENO v/

Kvalitetno planiranje Zajednicko procjenjivanje potreba korisnika od strane organizatora volontiranja i ustanove koja upucuje korisnike.
volonterskog

programa Zajednicko planiranje aktivnosti od strane organizatora volontiranja i ustanove koja upucuje korisnike.
Poznavanje usluga Predstavljanje volonterskog programa zaposlenicima ustanove s konkretnim informacijama:

u koje se upucuju
korisnici

mjesto i vrijeme pruzanja usluga, trajanje, nacin i alati za upucivanje korisnika, broj korisnika,
tip i sadrzaj usluge, nacin i modalitet komunikacije o korisnicima i sl.

Pravovremena Imenovanje osoba za komunikaciju.
kvalitetna
komunikacija Dogovor o nacinu i ucestalosti izvjestavanja o korisnicima.
Redovno medusobno informiranje o potrebama ustanove i kapacitetima udruge.
Upoznavanje ustanove s etickim nacelima koje organizator volontiranja mora postivati u
skladu s njegovom profesionalnom djelatnosti.
Dogovor oko nacina izvjeStavanja drugih ukljucenih dionika.
Ukljucivanje viSe ¢lanova svih ukljucenih strana u suradnju radi odrZavanja kontinuiteta u
slucaju promjena u timu.
Osiguravanje Obavljene aktivnosti u skladu s Nacelima zastite korisnika volontiranja Zakona o volonterstvu.
adekvatnog
pruzatelja usluge Kvalitetna priprema volontera za rad sa specificnim skupinama i edukacija.
za korisnike
Redovna podrska prilikom volonterskog angazmana.
Prikupljanje Obavljene evaluacije volonterskog programa, volontera i ostvarene suradnje od strane
povratnih organizatora volontiranja, ustanove, volontera i korisnika.
informacija

Unapredivanje volonterskog programa i suradnje na temelju rezultata evaluacija.




Adresar organizatora volontiranja
ukljucenih u projekt



Ambidester klub
Valpovacka 13

10040 Zagreb
www.ambidekster.hr
info@ambidekster.hr

. e
oriCa) mi

Centar za psiholosku podrsku i
razvoj “Pricaj mi"

Jagiceva 11

10 000 Zagreb
www.pricajmi.hr
info@pricajmi.hr

DA D

DRUSTVO NASA DJECA MAKSIMIR

Drustvo ,Nasa djeca* Maksimir
Filipoviceva 8a

10 000 Zagreb
www.dndmaksimirzg.hr
dnd.maksimir.zg@gmail.com

HRABRI

Mali zasluzuju veliku paznju.

Hrabri telefon
Dordiceva 26

10 000 Zagreb
www.hrabritelefon.hr
info@hrabritelefon.hr
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A
AVGRA

Igra

Sveti Duh 55

10 000 Zagreb
www.udrugaigra.hr
udruga.igra@udrugaigra.hr

Klinika za djecje bolesti Zagreb
Children's Hospital Zagreb

Klinika za djecje bolesti Zagreb
Ulica Vjekoslava Klaica 16

10 000 Zagreb

www.kdb.hr
IrenaMrsic.Rimac@kdb.hr
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W UDRUGA
KRIJESNICA > 4 @ AKREATIVNI
udruga za pomot djeci i obiteljima
suofenim s malignim bolestima m SOCUALN' AD

o . 3 Udruga za kreativni socijalni rad
Krijesnica — udruga za pomoc¢

e ee ne. yee . . Lopatinecka 17
djeci i obiteljima suocenim s
. . 10 000 Zagreb
malignim bolestima
: : v 1.2 www.uksr.hr
Prilaz Gjure Dezelica 50 uksr@uksr hr
10 000 Zagreb '

www.krijesnica.hr
krijesnica@krijesnica.hr

LYV V,V .V VvV
UDRUGAZAMISLI

Udruga Zamisli

Avenija Marina Drzi¢a 71/A
10 000 Zagreb
www.zamisli.hr
udruga@zamisli.hr

UdruZenje
DJECA PRVA
HrvatsKog proljeda 34/T1, Zagreb

Udruzenje Djeca prva
Hrvatskog proljec¢a 34/11
10 040 Zagreb
www.djeca-prva.hr
udr-djeca-prva@inet.hr



1 jos za kraj...

zelimo podijeliti s vama da smo ponosne sto smo bile
dio ove grupe ljudi i organizacija koje nastoje uciniti
svijet ljepsim i boljim. Svjesne da ih ima joS mnogo i
zeljne da ih bude jos i viSe, svima zelimo puno uspjeha
u radu s volonterima, a svim volonterima zelimo puno

sree s namal
Tim udruge Igra



